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la digitalizacion para emprender en el Sector

El 23 de septiembre se celebrd en el
espacio garAJE de Madrid la jornada
‘Promoviendo el emprendimiento digi-
tal en Turismo’, organizadas por laAso-

En este encuentro se puso de ma-
nifiesto la importancia de la digi-
talizacion como parte esencial del
modelo de negocio de las empre-
sas para que éstas sean sosteni-
bles y puedan mantenerse en el
tiempo. Segun las palabras del pre-
sidente de Thinktur, Fernando Pa-
nizo, "el mundo del cliente esta
cambiando, desde el punto de vis-
ta del entorno hay cada vez mas
competencia, surgen nuevos mo-
delos de negocio, y la tecnologia
va a ser clave en el proceso de
cambio de modelo".

En este entorno surgen dife-
rentes iniciativas que tratan de
hacer frente a las exigencias del
cliente y de adelantarse a sus ex-

pectativas, sirviéndose de las
oportunidades que los avances
tecnologicos les brindan. Para
explicar sus iniciativas novedosas
intervinieron en el evento nueve
startups que explicaron sus pro-
yectos e intervinieron posterior-
mente en un debate. Participaron
Imagina Group, Decide Solucio-
nes, TripMenu, Gennion, Mice in
the Cloud, Zizerones, Fabulist
Travel, Go Smart Machine y
Caeteris Paribus Solutions.
Durante el evento se explica-
ron también algunas de las ayu-
das que hay a disposicion de los
emprendedores, como por ejem-
plo la iniciativa puesta en marcha
por Segittur denominada Empren-

Linguaserve es una compafiia
espafiola especializada en pro-
porcionar soluciones tecnolo-
gicamente avanzadas y servi-
cios capaces de superar las
barreras tecnologicas, lingiiis-
ticas, culturales, globales, lo-
cales y multimedia que tienen
las empresas. Implementa de-
sarrollos tecnoldgicos para
poner a disposicion del cliente
una plataforma basada en tec-
nologia Internet para canalizar
los servicios de traduccion,

Linguaserve suscribe un
acuerdo con CEHAT

localizacion y gestion de con-
tenidos multilingiies.

Con la firma de este acuer-
do alcanzado con CEHAT, Lin-
guaserve ofrece a la industria
de hospitality una solucion
empaquetada especialmente
para el Sector, que es también
asequible para las pequenas
empresas y que las aporta un
conjunto de ventajas compe-
titivas de primer nivel a un pre-
cio muy competitivo.
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ciacion de Empresas de Electrénica,
Tecnologias de la Informacidn, Teleco-
municaciones y Contenidos Digitales
(AMETIC), Watify, el Instituto Tecnolo6-

gico Hotelero (ITH) y la plataforma tec-
nolégicadel Turismo Thinktur. También
contd con el apoyo de laAsociacion de
Jovenes Empresarios, AJE Madrid.

La jornada ‘Promoviendo el emprendimiento digital en Turismo’.

detur, que fomenta la financiacion
de proyectos de [+D+i del sector

turistico y de productos innova-
dores. ITH/Pag. 28

Ayudas para redes WiFi en
establecimientos hoteleros
y campings de toda Espaia

Esta accion ministerial permitira des-
plegar o mejorar las redes WiFi de
establecimientos hoteleros, aloja-
mientos rurales, campings y aparca-
mientos para caravanas de toda Es-
paiia con el fin de oftecer en cada
negocio un servicio gratuito y de
calidad a los clientes. Este programa
de ayudas que gestionara la enti-
dad publica Red.es esta dotado con
un presupuesto total de 15 millones
de euros y contempla una ayuda maxi-
ma por beneficiario de 25.000 euros.
El plazo de solicitudes estara abier-

to entre el 15 de octubre y el 16 de
noviembre de 2015 segun se explica
en las bases de la convocatoria.

Al acto de presentacion acu-
dieron la Secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Maria Borrego,
el director general de Red.es, Da-
niel Noguera, y representantes de
SEGITTUR, CEHAT, ITH, ATA,
UPTA, AMETIC, CONETICy de
las Consejerias de Turismo de
cada Comunidad y Ciudad Au-
tonoma beneficiadas.
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Vuelve la cdausula

rebus sic stantibus’

Roberto Delgado, socio de Ga-
rrigues en Madrid, comenta la
situacion generada en esta cri-
sis econdmica en la que mu-
chos hoteleros les han contac-
tado para conocer las posibili-
dades legales de renegociar o,
en su defecto, terminar contra-
tos de arrendamiento de inmue-
bles o de negocios hoteleros
que por sus periodos de dura-
cion se hacian insoportables.
Garrigues / Pag. 4

La unifomidud en
el puesto de trabajo

La Saladelo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid,
ha declarado nula la instruccion
de Patrimonio Nacional a sus
trabajadoras guias-intérpretes
de portar zapatos de tacon
como parte de su uniformidad,
por entender que introduce
una distincion vinculada al
sexo de las trabajadoras. Car-
los Sedano, asesor laboral de
CEHAT, explica esta situacion.

Laboral / Pag. 6
SUMARIO
Editorial / Tribuna..................... 3
Actualidad............... 5
Laboral.........cccoeeeveieeeereenns 6
Informe....................... 10

ASOCIACIONES .....cooevvevrerireraen, 30

Har

14.000

Ae
catableciniontst o

Utilice este espacio publicitario para promocionar su negocio. Contacte con nosotros y le informaremoss

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS




CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE
HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

EQUOTEL

PROYECTO PARA IMPULSAR LA IGUALDAD
EN LAS EMPRESAS TURISTICO HOTELERAS

En el marco del Proyecto EQUOTEL, para Impulsar la igualdad
en las empresas turistico hoteleras, CEHAT e ITH ponen a
disposicion del sector:

Cursos de formacion y sensibilizaciéon en materia
de igualdad entre mujeres y hombres

® Capacitacion en lgualdad para Recursos Humanos
® Especialidad Planes de Igualdad
® Especialidad juridico-laboral

Informate en:

www.proyectoequotel.es

o bien plantea tus dudas
y cuestiones al correo

equotel@proyectoequotel.es

El Proyecto EQUOTEL, desarrollado por CEHAT e ITH, esta cofinanciado por el Mecanismo Financiero del Espacio Econémico Europeo y el Convenio
al efecto suscrilo entre el Reino de Noruega, Islandia y el Principado de Liechtenstein y el Reino de Espafia, mediante convocatoria ptblica del Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad/Instituto de la Mujer y para la lgualdad de Oportunidades (BOE n® 118 de 15/05/14)
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EDITORIAL

El Programa del
Imserso y CEHAT

L RETRASO DEL PROGRAMA DEL IMSERsO de Vaca-

ciones para Mayores ha causado gran inquie-
7y tud en cientos de hoteleros espaiioles. Es bien

sabido que el Imserso posibilita la apertura de
hoteles en temporada baja que, aunque a precios muy ajus-
tados, da empleo a miles de trabajadores y permite que
muchos establecimientos no cierren en invierno, evitando
el deterioro de instalaciones e iniciando la temporada con
el personal entrenado y toda la operativa bien engrasada.
De ahi la l6gica preocupacion de muchos hoteleros.

CEHAT, consciente de esta gravedad del asunto, paso
de preocuparse a ocuparse. A raiz de la suspension cau-
telar de la adjudicacion de los viajes del Imserso —por
parte del Tribunal Administrativo Central— solicito y
mantuvo una reunion urgente con la secretaria de Esta-
do de Servicios Sociales del Ministerio de Sanidad, Su-
sana Camarero.

(Objetivo? Acortar en todo lo posible los nuevos pla-
zos abiertos para la adjudicacion. Fruto de la actuacion
de la Confederacion Espatfiola, el Gobierno puso en mar-
cha los recursos humanos y juridicos necesarios, para
que la normalidad vuelva a presidir las vacaciones de un
millén de jubilados en Espafia. El mensaje de tranquilidad
(y de celeridad) del Gobierno central calmé un poco los
animos. Desde Hosbec y Aehcos, ademas de CEHAT, se
ha agradecido y valorado positivamente la actitud del
Gobierno, que debe acelerar al maximo los procedimien-
tos de venta y reserva de estancias.

Tras la decision del Imserso de mantener la concesion
a Halcon y Barcel6 de dos de los tres lotes del concurso,
asignando el tercero al grupo liderado por Iberia, la Hote-
leria requiere al Gobierno para que este proceso conclu-
ya, y el Programa de Vacaciones de Mayores sea una
realidad, para que los primeros clientes puedan entrar en
nuestros hoteles durante el mes de noviembre.

Del correcto desarrollo del Programa del Imserso de-
pende una parte de la Hoteleria en temporada baja, del
mismo modo que la actividad del transporte aéreo y por
carretera y de las agencias de viajes, en los periodos de
menor actividad. Justificandose plenamente por su fun-
cion dinamizador de la actividad turistica, cuya rentabili-
dad para la Hacienda Publica (en términos de ingresos de
IVA'y de cotizaciones sociales), asi como para el manteni-
miento del empleo en nuestro Sector en temporada baja.

CEHAT, como representante de los legitimos intereses
generales de la Hoteleria espaiola, se ocupa (ademas de
preocuparse) por el buen fin del Programa del Imserso.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

I Congreso Internacional
de Turismo Familiar

Marian Muro / Directora general de Turismo de Catalufia
Presidenta del Comité Organizador del Congreso

empresas, organizaciones profesionales,

estudiosos, entidades de promocion tu-

ristica, administraciones publicas y las fa-

milias se van a reunir para trabajar, apren-
der e intercambiar experiencias de éxito en un Con-
greso que tiene como principal objetivo aportar co-
nocimiento y herramientas practicas para seguir pro-
fundizando en este segmento de mercado, cada dia
mas importante y estratégico.

La implicacion de la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), asi
como el apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo
y de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
entre otras importantes entidades, hace de esta con-
vocatoria el acto profesional mas importante de Eu-
ropa que sobre Turismo Familiar se haya realizado.

ElI Congreso Internacional de Turismo Familiar,
que se celebrara en PortAventura (Tarragona) el 12
y 13 de noviembre, reunird a unos 300 pro-
fesionales y a importantes expertos
seleccionados por el Comité Cien-
tifico para aportar las claves
de futuro y las principales
practicas y tendencias del
mercado del turismo fami-
liar en el mundo. El Con-
greso tiene como objetivo
seguir avanzando en este
segmento de mercado del
Turismo Familiar que esté
adquiriendo una gran im-
portancia en la oferta turisti-
ca espaifiola y, ademas, diluci-
dar muchas dudas que surgen en
su proceso de crecimiento.

El Congreso se ha estructurado en 4 gran-
des bloques tematicos: "El turismo familiar en el mun-
do", "Gestion integral de un destino de turismo fami-
liar", "La demanda turistica. Nuevas tecnologias y
nuevos canales de informacion en el sector" y "La
oferta turistica. Gestion del sector privado: interme-
diacion y alojamiento turisticos".

Con motivo de la celebracion de este congreso,
una encuesta realizada a nifios de toda Espafa sobre
sus preferencias en vacaciones muestra que mas del
60% de los nifios se informan sobre el lugar donde
quieren ir de vacaciones a través de la television y
de Internet. Otro dato interesante que se desprende
de esta encuesta es que la toma de decision de las
vacaciones en mas de la mitad de los casos se realiza
en familia, es decir, teniendo en cuenta la opinion de
los mas pequefios, y que mas del 70% de los nifios
prefiere repetir destino si les ha gustado y ademas
les gusta compartir la experiencia con sus amigos.
Esto convierte a los nifios en los mejores prescripto-
res de un destino turistico familiar.

F OR PRIMERA VEZ profesionales del turismo,

‘El Congreso tiene
como principal objetivo
aportar conocimiento y
berramientas prdcticas
para seguir profundi-
zando en este segmento
de mercado, cada dia

mas importante’

Un congreso pragmatico y pensado para los profe-
sionales

Todos los ponentes han sido seleccionados para
confeccionar un programa inico e innovador, donde
ademas de contar con profesionales del sector, he-
mos propuesto la participacion de personas que pue-
dan hacernos entender el futuro de nuestra Indus-
tria. De esta manera, la Conferencia Inaugural, que
tiene como titulo "Las familias en el mundo. Aspec-
tos socioculturales, evolucién y tendencias", sera
impartida por uno de los principales socidlogos eu-
ropeos, Gilles Lipovetsky.

El Congreso contara con la participacion de mas
de 50 ponentes internacionales. Entre ellos, desta-
can Paul Roll, ex director general de Turismo de Pa-
ris; Luis Herault, director general de PortAventura;
Pierre Balme, presidente del Comité National de Ges-
tion Famille Plus; Morten Moller, de Capital of
Children Legoland; Elena Benarroch, del Museo

Thyssen Familiar; Justin Reid, de TripAdvi-

sor para Europa, Oriente Medio y Afri-

ca; Bruno Hallé, de Magma Hos-

pitality Consulting; Gerard

Stroitz, de Kinderhotels; y

Ghislain d'Auvigny, de
Pierre et Vacances.

El programa del Congre-
so se ha concebido para
que los profesionales que
asistan no solo se lleven
conocimiento, relaciones y,

por qué no, oportunidades
de negocio; sino que ade-
mas también accedan a estu-
dios de mercado y tendencias de
prestigiosas instituciones académi-
cas y empresas privadas que han realizado

estos trabajos para el Congreso y sus congresistas.

Asi mismo, se han organizado cuatro Talleres de
Trabajo sobre "Turismo Familiar y colaboracion pu-
blico privada", "Turismo Familiar y cultura", "Turis-
mo Familiar y deporte" y "Turismo Social y Valores",
impartidos por importantes expertos en la materia.

ElI Congreso Internacional de Turismo Familiar
es una cita ineludible para los que piensan que el
Turismo Familiar es un sector estratégico y de gran
crecimiento. El segmento de mercado del Turismo
Familiar esta adquiriendo una gran importancia en
la oferta turistica espafola. Prueba de ello, es que
ya hay unos 4.800 hoteles que tienen una oferta
dirigida a las familias. Espafa puede ser un pais
lider en este segmento de mercado por cuatro moti-
vos principales: Porque somos un pais seguro, por-
que tenemos buenas comunicaciones, por nuestro
sistema sanitario y porque nuestra oferta de aloja-
miento ha hecho un gran esfuerzo de transforma-
cion para atraer a las familias. Os esperamos.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

CEHAT

CONFEDERACION {SPr\NUL{\ DE HOTELES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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En no pocas ocasiones en los ultimos afios,
durante la prolongada crisis econémica sufri-
da por el sector, nuestros clientes, industrias

RoeerTO DELGADO

Soclio bE GARRIGUES
EN MADRID

Las respuestas legales, antes y
ahora, nos remitian, en primer lu-
gar, a analizar en detalle el conteni-
do del texto contractual pactado
por las partes, con la intencion de
localizar en la letra de los contra-
tos clausulas de actualizacion que
permitieran hacer extensible este
compromiso a los términos econo-
micos asumidos por unos y otros
en los contratos. La querencia a
ajustarse a lo pactado es uno de
los principios generales del Dere-
cho en materia de obligaciones y
contratos -pacta sunt servanda-.
En virtud del citado principio, se
entiende que los contratos, una
vez perfeccionados, deben ser
cumplidos en todos sus términos
sin que en nuestro ordenamiento
juridico se permita, como regla ge-
neral, la terminacion unilateral del
contrato o cualquier otro mecanis-
mo que deje en las manos de una
sola de las partes el cumplimiento
o el contenido del mismo.

Ante la evidencia de que la le-
tra del contrato no era soporte su-
ficiente para dar cobijo a las pre-
tensiones de nuestros clientes se
acudio asiduamente, no sin cier-
to temor como a continuacion in-
dicaré, a la aplicabilidad de la clau-
sula rebus sic stantibus, en vir-
tud de la cual, las condiciones de
un contrato son susceptibles de
ajustarse para garantizar el equili-
brio de las prestaciones de las
partes, si varian las circunstancias
en consideracion por las mismas,
inicialmente, para la celebracion
del contrato. Asi formulada, lo
cierto es que no se describe fiel-
mente cudles eran las posiciones
doctrinal y jurisprudencial mayo-
ritarias en ese momento sobre la
clausula rebus sic stantibus.
Como nos recuerda la Sentencia
del Tribunal Supremo num. 333/
2014, de 30 de junio, la concep-
cion tradicional de la figura refe-
renciada hacia de aplicacion la
misma de forma sumamente res-
trictiva o excepcional, como co-
rresponde a una cldusula "peli-
grosa" y de admision "cautelosa",
con fundamento derivado del cri-
terio subjetivo de la equidad y
con una formulacion rigida de sus

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

El retorno de la clausula
rehus sic stantibus

¢,Cudl es entonces la configuracion actual de la clausula?

requisitos de aplicacion: "altera-
cion extraordinaria", "despropor-
cion desorbitante" y circunstan-
cias "radicalmente imprevisibles".

Para soslayar estas exigencias,
la postura mantenida fue la de fun-
dar la aplicabilidad de tal princi-
pio en su vigencia abstracta y teo-
rica, la codificacion expresa en de-
recho comparado, su inclusion en
la nueva lex mercatoria y en el soft
law europeo, y el estudio de su
inclusion en futuras reformas del
codigo civil espafiol, acompanan-
do dicha pretension con informes
de peritos que analizaban (i) la
falta de adecuacion de las condi-
ciones econdémicas pactadas por
las partes (fundamentalmente, las
rentas) a mercado; (ii) la evolu-
cion del sector y la especial inci-
dencia que la crisis econémico-
financiera en la industria turisti-
ca, en general, y hotelera, en par-
ticular; y (iii) la evolucién finan-
ciera de dicho negocio en la so-
ciedad arrendataria, a los efectos
de determinar de qué forma impac-
taba en su solvencia y viabilidad
el resultado de la comparacion
entre las rentas actuales y las que
deberian considerarse como razo-
nables de mercado.

Dicho lo anterior y aun cuando
en dicho entorno se han obtenido
excepcionalmente resultados favo-
rables para la industria hotelera -
en sede arbitral-, la situacién ha
variado radicalmente -en sede ju-
dicial- desde principios de 2013 con
las Sentencias del Tribunal Supre-
mo de 17 y 18 de enero de 2013
(nums. 820y 822/2012, respectiva-
mente), se ha consolidado con la
Sentencia de 30 de junio de 2014

del sector hotelero, nos han preguntado so-
bre las posibilidades legales de renegociar o,
en su defecto, terminar contratos de arrenda-

(nim. 333/2014) y ha culminado
con la Sentencia de 15 de octubre
de 2014 (nim. 591/2014).

En efecto, segtin indica el Tri-
bunal Supremo (por todas la Sen-
tencia num. 333/2014), en la linea
del "necesario ajuste o adapta-
cion de las instituciones a la reali-
dad social del momento y al des-
envolvimiento doctrinal consus-
tancial al ambito juridico, la valo-
racion del régimen de aplicacion
de esta figura (por la clausula
rebus sic stantibus) tiende a una
configuracion plenamente norma-
lizada, en donde su prudente apli-
cacion deriva de la exigencia de
su especifico y diferenciado fun-
damento técnico y de su concre-
cion funcional en el marco de la
eficacia causal del contrato".

(Cual es entonces la configu-
racion actual de la clausula rebus
sic stantibus? Con caracter gene-
ral, la valoracion de la incidencia
que determina la mutacién o el
cambio de circunstancias, es de-
cir, la posible alteracion causal del
contrato, se realiza de un modo
objetivado mediante el recurso
concorde de dos criterios de con-
crecion de dicha tipicidad.

El primero, la doctrina de la
base del negocio. De esta forma,
la mutacion o cambio de circuns-
tancias determina la desaparicion
de la base del negocio cuando (i)
la finalidad econdmica primordial
del contrato, ya expresamente
prevista, o bien derivada de la na-
turaleza o sentido del mismo, se
frustra o se torna inalcanzable; y
(i1) la conmutatividad del contra-
to, expresada en la equivalencia o
proporcion entre las prestaciones,

desaparece practicamente o se
destruye, de suerte que no puede
hablarse ya del juego entre pres-
tacion y contraprestacion.

Por su parte, el otro criterio
concorde a esta funcion delimita-
dora de la tipicidad contractual en
la aplicacion de la clausula rebus
sic stantibus viene representado
por el marco de riesgo derivado
del negocio, el denominado "ries-
go normal del contrato". En este
sentido, el contraste se realiza
entre el cambio de circunstancias
y su adscripcion con los riesgos
asignados al cumplimiento del
contrato ya por su expresa previ-
sion, o bien por su vinculacion
con los riesgos propios que se
deriven de la naturaleza y sentido
de larelacion obligatoria contem-
plada en el contrato, de forma que
para la aplicacion de la figura el
cambio o mutacion debe quedar
excluido del riesgo normal inhe-
rente o derivado del contrato.

(Cual es el papel entonces de
la crisis econdmica para la clau-
sula rebus sic stantibus y de la
misma en los contratos de larga
duracion como los sefialados an-
teriormente y, en particular, para
las industrias hoteleras?

Si bien la propia Sentencia del
Tribunal Supremo num. 333/2014,
de 30 de junio, reconoce que "la
actual crisis economica, de efec-
tos profundos y prolongados de
recesion econdmica, puede ser
considerada abiertamente como
un fenomeno de la economia ca-
paz de generar un grave trastor-
no o mutacion de las circunstan-
cias", lo cierto es que la crisis
econdmica, como hecho cierta-
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miento de inmuebles o de negocios hotele-
ros que por sus periodos de duracion se ha-
cian insoportables para la industria hotelera.

mente notorio, no puede consti-
tuir por ella sola el fundamento
de aplicacion de la clausula rebus
sic stantibus sino que procede
evaluar su aplicacion caso por
caso para determinar (i) la impre-
visibilidad de dicho riesgo y (ii) la
excesiva onerosidad resultante
respecto de la prestacion debida.

En este entorno, la Sentencia
del Tribunal Supremo nim. 591/
2014, de 15 de octubre vino a con-
cretar el alcance y aplicabilidad de
dicha clausula en una relacion
arrendaticia -siendo una de las
partes (la arrendataria) un opera-
dor hotelero experimentado y de
reconocido prestigio que venia
soportando un resultado reitera-
do de pérdidas (inviabilidad eco-
némica)-. La conclusion del juz-
gador fue que pese a tratarse la
parte arrendataria de una empre-
sa con experiencia en el sector no
se le puede imputar exclusivamen-
te a la misma la falta de prevision
acerca de la crisis econdmicani la
ruptura de la relacion de equiva-
lencia de las contraprestaciones
de las partes (principio de con-
mutabilidad del contrato).

A pesar de que las estadisticas
parecen indicar que hemos con-
cluido el ciclo de pérdidas, reitera-
das y recurrentes de los tltimos
afios, que ha venido azotando el
sector, desde una perspectiva con-
tractual es preciso que anticipe-
mos y regulemos el alcance, con-
tenido y efectos deseados por las
partes para este tipo de clausulas
con el fin de evitar que el juzgador
supla la voluntad de las partes con-
tratantes -sea cual sea el ciclo eco-
noémico que afrontemos.

-,-—-“.

Las condiciones de un contrato pueden ser susceptibles de ajustarse para garantizar el equilibrio de las prestaciones de las partes.
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RUPO CoSENTINO es lider en
superficies de disefo,
ademas de exportadora de
grandes marcas como Si-
lestone, Dekton o Sensa.

A

Pregunta: Un afio mas, se hace
evidente vuestro interés en el sec-
tor hotelero. ;| De qué manera esta
Cosentino dando respuesta a las
necesidades de los hoteles y cua-
les son las principales exigen-
cias y diferencias de nuestro sec-
tor respecto a otro sectores en
los que igualmente trabaja Co-
sentino?

Respuesta: En Espafia, el sector
hotelero es un mercado maduro
con mucha experiencia, con po-
cos proyectos hoteleros de nue-
va construccion en marcha. Pero
si se esta focalizando el hotelero
en la actualizacion de su produc-
to, bien a través de creacion de
nuevas marcas o de operaciones
de compra-venta de activos. En
ambos casos llevando a cabo im-
portantes reformas. Ante dichas
reformas, en cuanto a materiales
constructivos, los hoteles nece-
sitan productos que aunen dise-
fo con durabilidad, requisitos
propios de nuestras marcas Si-
lestone® y Dekton®, materiales
que se complementan para dar
respuesta a cualquier necesidad
constructiva, tanto de interiores
como de exteriores.

En cuanto a la segunda cues-
tion, el sector hotelero requiere
cumplimiento de plazos, una res-
puesta rapida -sobre todo de
postventa-, correcto asesora-
miento y precios competitivos.
Para dar respuesta a estos requi-
sitos hemos creado Diversia, de-
partamento de Grandes Cuentas

«Hemos abierio recientemente
dos Cosentino City en Nueva York y Milan»

Francisco Javier Arzac, responsable de Hospitality de Grupo Cosentino.

de la arquitectura y el disefio.
Es un producto hecho con ma-
terias primas sofisticadas, uti-
lizadas en la produccion del vi-
drio, porcelanico y superficies
de cuarzo, y un sistema de pro-
duccién pionero en la industria.
Por ello, Dekton® se convierte
en un material con caracteristi-
cas unicas en ¢l mercado, con
unas propiedades fisico-meca-
nicas inigualables, y con posi-
bilidades infinitas de aplicacio-
nes tales como encimeras, sue-
los, revestimientos, fachadas,
mobiliario, etc.

«Los boteles necesitan pro-
ductos que aunen diseino con
durabilidad, requisitos pro-
pios de nuestras marcas, que
dar respuesta a cualquier ne-
cesidad constructiva»

especializado en el sector, que
junto con nuestro departamento
logistico (con Centers a nivel glo-
bal) y la infinidad de pequefias
empresas elaboradoras del mate-
rial que colaboran con Cosenti-
no hace que cualquier empresa
hotelera pueda confiar en noso-
tros como proveedor.

P: Ya hace mas de un aiio que sa-
casteis la nueva superficie Dek-
ton al mercado. ;Cual es el prin-
cipal valor de este material y de
qué manera puede cubrir las ne-
cesidades presentes en los pro-
yectos de renovacién o nueva
construccion de hoteles?

R: Dekton® ha supuesto un an-
tes y un después en el mundo

En cuanto a proyectos de ho-
teles es un material ideal tanto por
lo ya comentado como por el he-
cho de que permite crear una piel
continua tanto en exterior como
interior, asi como que gracias al
tamafio y la ligereza de las tablas
de Dekton® (320 x 144 cm) auna
la alta resistencia y su durabili-
dad con todas las posibilidades
de disefio, incluso en revestimien-
tos y pavimentos de alto transito.
Por tltimo, es un material ademas
que se puede personalizar tanto
mediante fresado como por impre-
sion injekt, creando ambientes
unicos y singulares.

P: Hemos oido hablar maravillas
del nuevo restaurante Tatel en

Madrid en el que Rafael Nadal y
Pau Gasol entre otros son accio-
nistas. Por lo visto Cosentino ha
tenido mucho que ver en el éxito
de este. ;Qué nos puedes contar
de este proyecto?

R: No queremos ponernos meda-
llas que no nos merecemos, real-
mente el éxito de Tatel es mereci-
miento de sus dos principales im-
pulsores, Manuel Campos y Abel
Matutes. Ello son los ide6logos
del proyecto y del disefio (junto a
[IMioDesign) de Tatel Madrid.

Cuando Abel y Manuel se pu-
sieron en contacto con nosotros
para participar en el proyecto no
lo dudamos ni un momento. Sien-
do conocedores del know-how
que hay detras, asi como del pres-
tigio y reconocimiento de los so-
cios de Tatel, enseguida supimos
que nuestros materiales tenian
que formar parte de uno de los
proyectos gastrondmicos mas
importantes de Madrid.

Se ha puesto muchisima aten-
cion y cuidado en la seleccion
de materiales, que por nuestra
parte van desde Silestone® o
Dekton® hasta la piedra natural
mas cldsica o nuestra gama
Prexury. Creo que gracias a la co-
laboracion entre Manuel y Abel,
Michele y Andrea (IIMioDesign)
y Cosentino hemos podido crear
un espacio Unico que dara mu-
cho que hablar.

P: Nos consta que en préximos
meses, Cosentino va a estar pre-
sente en importantes proyectos
hoteleros internacionales en
Milian y Nueva York. En Espaiia,
Jpodrias hablar de alguno de los
proyectos en los que estais tra-

Francisco Javier Arzac. Responsable de Hospitality de Grupo Cosentino

bajando o habéis trabajado re-
cientemente?

R: Concretamente lo que hemos
abierto recientemente son dos
Cosentino City en Nueva York y
Milan. Estos showrooms son una
apuesta de la compaiiia por insta-
lar en las grandes ciudades del
mundo espacios expositivos para
que arquitectos, proyectistas, in-

El turismo en Espafa es uno de los principales motores generadores de riquezay
empleo / Son varias las claves por las que Cosentino es hoy en dia un referente
mundial en la industria de las superficies decorativas y constructivas en el mundo

go, si que estd suponiendo un
cambio a nivel gestion.

Sabemos de las necesidades y
casuistica de ciertos sectores en
crecimiento, y es por ello por lo
que se ha decidido crear el Depar-
tamento de GGCC., para disponer
de recursos humanos capaces de
atender proyectos. Hemos dedi-
cado los dos ultimos afios a es-

«Dekton se convierte en un
material con caracteristicas
unicas en el mercado, con
unas propiedades fisico-me-
canicas inigualables, y con
posibilidades infinitas»

terioristas, disefiadores y consu-
midores finales puedan apreciar
y experimentar de primera mano
la amplia gama de productos de
Cosentino.

El primer City se abri6 en Sid-

ney en septiembre de 2013, mien-
tras que en noviembre de 2014 se
inauguro el segundo ubicado en
Singapur. También en Asia, tene-
mos un City Associated en Kuala
Lumpur (Malasia). La idea es se-
guir ampliando con nuevas ciu-
dades en el futuro y estamos con-
vencidos que estos espacios son
perfectos también para los repre-
sentantes del sector hotelero de
cara a que puedan visualizar y de-
sarrollar proyectos de reforma o
nueva obra para hoteles.
P: Se habla mucho de la impor-
tancia del sector hotelero en
nuestro pais y su evolucion po-
sitiva en los tltimos afos. ;De
qué manera se refleja eso en la
actividad diaria de una empresa
como Cosentino?

tructurar una forma de trabajar
nueva, establecer relaciones con
las principales hoteleras, llegar a
acuerdos de colaboracion con em-
presas relacionadas con el sector,
trabajar con estudios de arquitec-
turay decoracion, etc. Y podemos
afirmar que esta adaptacion o evo-
lucion esta dando sus frutos.

P: ;Cual dirias que es el factor
clave del éxito empresarial de
Cosentino?

R: Son varias las claves por las
que Cosentino es hoy en dia un
referente mundial en la industria
de las superficies decorativas y
constructivas en el mundo. En
primer lugar, sin duda, la apuesta
por innovar continuamente y po-
ner a disposicion de los profesio-
nales y consumidores los mate-
riales mas avanzados y con unas
ventajas diferenciadoras. Tanto
Silestone® como ahora Dekton®
son ejemplos de productos que
han revolucionado el mercado y
marcan tendencia.

«Son varias las claves por
las que Cosentino es bhoy en
dia un referente mundial
en la industria de las su-
perficies decorativas y
constructivas en el mundo»

R: Enun pais donde el turismo es
uno de los principales motores
generadores de riqueza y empleo,
la recuperacion de la economia
supone una evolucion muy posi-
tiva del sector hotelero. Este cre-
cimiento implica mayor demanda
de productos y servicios de em-
presas proveedoras o relaciona-
das con el sector.

En nuestra fabrica en Almeria,
donde se produce todo el Siles-
tone® y Dekton® que se vende
en el mundo, tampoco supone un
cambio importante (a nivel pro-
duccidn) en cuanto a nuestra ac-
tividad, ya que las ventas en Es-
pafia apenas suponen un 10% de
la facturacion global. Sin embar-

Luego esta la capacidad pro-
ductiva, la eficiencia logistica y
el sistema de distribucion propia
en todo el mundo basada en
nuestros Centers. Controlar la dis-
tribucion y estar siempre atento
a las demandas del mercado ha-
cen que el nivel de servicio y aten-
cion al cliente sea altisimo.

Y por ultimo, claro esta, el ca-
pital humano. Equipos cada vez
mas profesionalizados que,
como en el caso del sector hote-
lero, sabemos adaptarnos y so-
bre todo aprovechar todas las
ventajas que una firma como Co-
sentino aporta para colaborar
con grandes cuentas y proyec-
tos en todo el mundo.
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La uniformidad en el puesto de trabajo y la
discriminacion por razon de sexo

Imponer el uso de zapatos de tacon a las trabajadoras es discriminatorio al vulnerar el articulo 14 de la Constitucion

La Sala de lo Social del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, en sentencia de 17
de marzo de 2015, declara nula la instruc-
cion de Patrimonio Nacional a sus trabaja-

CARLOS SEDANO

AsEsoR LaBorRAL bDE CEHAT

En principio, cabe afirmar que cual-
quier trabajador esta facultado
para decidir sobre su aspecto fi-
sico, incluyendo indumentaria,
corte y color de pelo, uso de com-
plementos y accesorios, maquilla-
je, etcétera, al formar parte del de-
recho fundamental a la propia ima-
gen recogido en el articulo 18 de
la Constitucion Espatfiola.

Abhora bien, la facultad del em-
presario de dirigir y controlar la ac-
tividad laboral, recogida en el arti-
culo 20 del Estatuto de los Traba-
jadores, puede suponer un limite a
ese derecho fundamental, en el
ambito de la empresa. En gjercicio
de tal facultad directiva, el empre-
sario puede imponer una unifor-
midad concreta, siendo también
habitual que se establezcan limi-
tes a determinadas opciones esté-
ticas (tatuajes, piercings, etc.), as-
pectos que ademas frecuentemente
son objeto de regulacion en los
convenios colectivos.

Tanto la uniformidad, como las
restricciones estéticas impuestas
por el empresario deben salva-
guardar el necesario equilibrio en-
tre el referido derecho a la propia
imagen, a la intimidad personal, y
al principio de no discriminacion
directa ni indirecta por razén de
sexo, recogido en el articulos 35
de la Constitucion Espaiiola y ar-
ticulo 17 del Estatuto de los Tra-
bajadores. A tales efectos deben
ponderarse elementos como el
interés empresarial y la concreta
funcion ejercida por el trabajador,
que determinaran la legitimacion
del empresario para incidir sobre
la imagen externa del trabajador.
Igualmente, la medida empresarial,
de ser impugnada, debera supe-
rar un test de constitucionalidad
en virtud del cual debe acreditar-
se la idoneidad de la medida, su
caracter indispensable asi como
la proporcionalidad del resultado.

La doctrina judicial admite que
existe un interés empresarial legiti-
mo para exigir una uniformidad
concreta, o una apariencia con
determinados condicionantes,
cuando se trabaja de cara al ptibli-
co. En este sentido, lejos en el tiem-
po, pero invariable en su doctrina,

esta la sentencia del Tribunal Cons-
titucional de 30 de octubre de 1987
que denegd el amparo a un traba-
jador, barman de una empresa de
hosteleria que fue despedido por
negarse reiteradamente a rasurar-
se la barba. Declarado su despido
procedente, el Tribunal Constitu-
cional entendi6 que no habia vul-
neracion alguna del principio de
igualdad ante la Ley, ni se habia
atentado contra su intimidad per-
sonal o su propia imagen.

Referente en esta materia es
también la sentencia del Tribunal
Supremo, de fecha 23 de enero de
2001, que en relacion a la decision
de Renfe sobre la uniformidad del
personal femenino del servicio de
"AVE", determiné que no era dis-
criminatorio obligar a las mujeres
a vestir medias y falda conun lar-
go dos centimetros por encima de
la rétula. Las trabajadoras adscri-
tas a tal unidad de negocio habian
reclamado el derecho a poder utili-
zar, a su opcion, la falda o el panta-
16n. El Alto Tribunal determind
que no les asistia tal derecho por-
que la decision empresarial no res-
pondia a una finalidad sexista ni
pretendia denigrar al personal fe-
menino, sino que pretendia con-
solidar una imagen de marca.

En sentido similar, la sentencia
de la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias,
de fecha 20-12-2001, declard lici-
tas las limitaciones empresariales

doras guias-intérpretes de portar zapatos de
tacén como parte de su uniformidad, por
entender que introduce una distincién vin-
culada al sexo de las trabajadoras, no exigi-

de una empresa de "handling" en
la apariencia estética de las muje-
res de servicio al pasaje, consis-
tentes en exigir que el maquillaje
del rostro fuera discreto, los labios
pintados con brillo o colores acor-
des al uniforme, no lucir rapados
ni peinados ultramodernos. . ., en-
tre otras exigencias estéticas.

El Tribunal Supremo, volvié a
enfrentarse a un supuesto similar
al resolver un conflicto colectivo
en el que se cuestionaba que el
personal femenino de una clinica
privada con funciones de enfer-
meras y auxiliares de enfermeria
fuera obligada a vestir falda, de-
lantal, cofia y medias (no permi-
tiéndoles usar el pijama sanitario
que utilizaba el personal masculi-
no, y también femenino con dis-
tintas categorias de las enuncia-
das). En tal caso declar6 que la
practica empresarial de uniformi-
dad impuesta consistente en co-
fia, delantal con peto, falda y me-
dias, sin posibilidad de opcion por
el pijama sanitario que vestian los
hombres de las mismas categorias
y servicios, y otras enfermeras y
auxiliares de otros departamentos,
era contraria al principio de no
discriminacion por razon de sexo
contenida en el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola, permi-
tiendo que las referidas trabaja-
doras pudieran optar por desem-
pefiar la actividad con la misma
ropa asignada a los hombres. El

Los zapatos de tacon como uniforme ha sido uno de los motivos de denuncia
en relacion con la igualdad y la discriminacion.

Alto Tribunal entendi6 que la uni-
formidad femenina exigida por la
empresa tenia un cierto compo-
nente tradicional o antiguo, vin-
culado con una serie de valores
proximo a una posicion no equili-
brada de la mujer en relacion con
la de los hombres. En tal sentido
estim6 que resultaba discrimina-
toria por contener ilicita distincion
entre hombres y mujeres, aunque
no entendid vulnerados los dere-
chos fundamentales de intimidad,
dignidad o el derecho a la propia
imagen. Tampoco entendid que se
vulneraran, como se invocaba,
disposiciones minimas de Seguri-
dad y Salud, al no considerar que
ofreciera diferencias, respecto del
pijama sanitario, desde el punto de
vista ergonémico o en materia de
higiene y seguridad en el trabajo.

Este ultimo aspecto, el de la se-
guridad e higiene en el trabajo, y la
prevencion de los riesgos labora-
les, es precisamente el que lleva a
la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, en
sentencia de 17 de marzo de 2015,
a adoptar una decision que revo-
ca las instrucciones empresariales
en materia de uniformidad. Concre-
tamente, conoce del supuesto
planteado por una trabajadora del
Patrimonio Nacional de San Loren-
zo del Escorial, con funciones de
guia-intérprete, que habia sido
sancionada por no llevar la unifor-
midad impuesta por la empresa, ale-
gando que las blusas eran dema-
siado transparentes y el tacon alto
era inapropiado para su categoria
profesional de guia, entendiendo
que se estaba produciendo una
discriminacion entre hombres y
mujeres al ser el uniforme de estas
ultimas inapropiado y sexista. Res-

da a los varones, que no resulta objetiva-
mente justificada y puede ser gravosa para
su salud, repercutir en su rendimiento y en
la atencion al publico.

pecto del grado de transparencia
de la blusa, el Tribunal sefiala que
no se habia practicado prueba acer-
ca del mismo, no habia constancia
de queja de otras trabajadoras, ni
se sefialaba tampoco cual era el te-
jido de confeccion de las camisas
de los varones para poder apre-
ciar una posible discriminacion, o
su caracter sexista, razon que le lle-
va a rechazar la pretension de la
trabajadora en este sentido.

Entrando en el examen del calza-
do de tacon, si constata que dicha
exigencia es un componente de dis-
tincion respecto del personal mas-
culino, al no ofrecérseles a las tra-
bajadoras la posibilidad de calzar
zapato plano. Considera que con
esta medida se proyecta al exterior
una imagen de diferencias entre
hombres y mujeres que no se co-
rresponde con una vision actual de
los organismos publicos, que no es
proporcional en relacion con el de-
recho de igualdad y no discrimina-
cion, entiende la medida innecesa-
ria, y ademas gravosa para las mu-
jeres que realizan su trabajo en po-
sicion de bipedestacion, no apor-
tando el uso de tacones ningun
beneficio ni ventaja, pudiendo por
el contrario perjudicar la salud de
las trabajadoras, y acabar repercu-
tiendo en su rendimiento y aten-
cion al publico. Concluye por tan-
to, que la orden empresarial de por-
tar tacon como elemento de unifor-
midad femenino, vulnera el articulo
14 de la Constitucion y es por tanto
nula. Aclara sin embargo, que ello
no implica que portar zapato alto
sea indigno o lesivo en si mismo,
siendo lo importante que la empre-
sa ofrezca la opcion a las trabajado-
ras la posibilidad de usar zapato pla-
no como los varones.

El empresario puede imponer una uniformidad concreta.
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El partido Barcelona en Comu actla para
enmendar la falta de voluntad de anterio-
res Gobiernos municipales. Tras la inves-

EsTHER NINOLES-MANZANERA

ABOGADA DE TOURISM & Law

La reciente alcaldesa sostiene que
no se ha escuchado a la ciudadania
cuando denunciaba la ausencia de
politicas turisticas, estando el mo-
delo turistico fuera de control por
la falta de liderazgo publico.

Por ello, y con el fin de enmen-
dar el supuesto error de anterio-
res gobiernos, presentd un pro-
yecto que, posteriormente, llevo
a cabo,' abriendo un proceso de
reflexion y participacion para ela-
borar el Plan Especial de Regula-
cion de Apartamentos Turisticos,
creando un marco normativo que
proteja el Turismo tanto desde la
perspectiva del visitante, como
desde la del ciudadano.

Como consecuencia, el Ayun-
tamiento ha tenido que suspen-
der el otorgamiento de licencias
para la apertura, instalacion y/o
ampliacion de actividades turisti-
cas, con el fin de poder proceder
al estudio previo para determinar
el analisis del impacto de las acti-
vidades destinadas a alojamien-
tos turisticos en sus servicios y
modalidades. Esta moratoria ho-
telera se publicé en el Boletin Ofi-
cial de la Provincia de Barcelona
el dia 2 de julio del presente aiio
con un plazo, como maximo, has-
tael 3 de julio de 2016, afectando
a 30 licencias en tramite y nuevas
mayoritariamente de hoteles.

La suspension de licencias Tu-
risticas se ampara en el Articulo
73.1 del Texto Refundido de la Ley
de Urbanismo, aprobado por el
Decreto Legislativo 1/2010 del 3
de agosto. No obstante, los opo-
sitores han acusado ante los Tri-
bunales a la Alcaldesa y a los
miembros de la Comision de Go-
bierno de prevaricacion. Este de-
lito, tipificado en el Codigo Penal,
se define como dictar una resolu-
cion arbitraria en un asunto admi-
nistrativo, por una autoridad o
funcionario publico, a sabiendas
de su injusticia.

Ademas, aprecian que no se
ha tenido en cuenta el impacto ho-
telero y los perjuicios econdmi-
cos a los afectados y al interés
general de la Generalitat. Asimis-
mo, entienden que no se han dado
las circunstancias extraordinarias
ni de alarma social para suspen-

INFORME

Ada Colau y el Turismo
en Barcelona

Nuevos partidos, nuevos alcaldes, nuevas reformas

der ese tipo de licencias, prescin-
diendo de las fases del procedi-
miento administrativo.

El pasado 17 de septiembre, la
oposicion del partido de Ada Co-
lau, consiguid sacar adelante en
la Comisiéon de Economia y Ha-
cienda del Ayuntamiento de Bar-
celona, una iniciativa que se de-
bera acatar, procediendo al levan-
tamiento parcial de la moratoria
turistica, es decir, que la suspen-
sion de licencias para abrir aloja-
mientos turisticos vigente desde
junio en toda la ciudad se levan-
tase en barrios sin carga excesiva
turistica, con el objetivo de no blo-
quear el crecimiento de la activi-
dad econdmica en la ciudad y fa-
voreciendo esta iniciativa a las
promotoras de nuevos hoteles.

El referido estudio sobre la car-
ga excesiva de turismo se basara
en la poblacion flotante de cada
barrio en comparacion con los re-
sidentes habituales. Se puede
considerar que, entre los barrios
con mayor numero de afluencia
turistica estaran Ciutat Vella y bue-
na parte del Eixample.

Por otro lado, y haciendo alu-
sion a la campaia de inspeccio-
nes de los apartamentos turisti-
cos iniciada en agosto, y por
ende a la aplicacion de las corres-
pondientes sanciones administra-
tivas a los apartamentos turisti-
cos ilegales, se han sancionado
con multas de hasta 15.000 euros.

En este sentido, se cataloga en
el Articulo 88 de la Ley de Turismo
de Catalufia, como infraccion gra-
ve "ejercer actividades o prestar
servicios turisticos sin cumplir las
obligaciones necesarias o sin dis-
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tidura como alcaldesa de la ganadora de
las elecciones municipales de la capital de
Barcelona, Ada Colau, junto con su parti-

poner de la habilitacion correspon-
diente otorgada o reconocida por
la Administracion de la Generalitat
en los términos que prevé la nor-
mativa". Tanto la habilitacion para
el ejercicio de la actividad como su
reconocimiento comportan la ins-
cripcion de oficio en el Registro
de Turismo de Catalufia. A mayor
abundamiento, el articulo 94 dis-
pone que, la sancion correspon-
diente sera "multa de entre 3.001
y30.000 euros o, si el caracter y la
gravedad de la infraccion lo ha-
cen recomendable, con la suspen-
sion de la actividad o el cierre tem-
poral del establecimiento, por un
tiempo maximo de un afio". No
hay que olvidar la posibilidad de
lareincidencia. En tal caso, la in-
fraccion puede considerarse in-
cluida dentro de la clase inmedia-
tamente superior, siendo infrac-
cion muy grave.

Otra de las medidas que esta
adoptando el Ayuntamiento, son
los famosos requerimientos a las
plataformas de intermediacion tu-
ristica. De esta forma les exige,
bajo pena de multa, que faciliten
en un plazo de 15 dias desde la
notificacion -1 de septiembre- in-
formacion sobre aquellos pisos
que no se encuentren inscritos en
el Registro de Turismo y, que rea-
licen mediante su plataforma pu-
blicidad. Como era de esperar, y
en aplicacion de la normativa tu-
ristica, tras la notificacion de los
pisos ilicitos, la Administracion
los inspeccionara y, en su caso,
los sancionara por la realizacion
de una actividad ilicita.

Podria entenderse que, con esta
medida, se esta obligando de al-

guna manera a las plataformas a
actuar como agente publicos y de-
nunciar o rechazar a quienes no
estén inscritos en el correspon-
diente registro, ademas de obligar-
les a dejar de ofertar en sus plata-
formas apartamentos no inscritos.
Por el contrario, otro sector de
opcion se centra en que las plata-
formas en Internet se estaban con-
virtiendo en una forma de burlar la
normativa turistica, amparando y
enriqueciendo apartamentos turis-
ticos ilegales a costa de los esta-
blecimientos turisticos legales.

La realidad es que la nueva al-
caldesa de Barcelona no deja de
sorprender. La ultima novedad es
un proyecto piloto, en la Ciutat
Vella, donde se abre la posibilidad
de condonar parcialmente -habla-
mos de un 80%- la sancién con-
traida por los propietarios, y a cam-
bio, éstos deberan ceder el uso de
los apartamentos turisticos ilega-
les durante tres aflos a la Mesa de
Emergencia Social del Consorcio
de Vivienda de Barcelona para
destinarlos a alquiler social. En
este sentido, el resto de la san-
cion, es decir, el 20% del importe
total de la sancion, se debera abo-
nar por el propietario de la vivien-
da. Hasta mediados de septiembre,
se ha notificado a unos 330 pisos
de lazona los cuales podrian aco-
gerse al convenio. La prueba pi-
loto se revisara el proximo diciem-
bre para su evaluacion.

La finalidad de esta iniciativa
de condonacion parcial de la san-
cion es un componente social, es
decir, el Ayuntamiento ofrecera al-
quiler a familias en una situacion
economica complicada por un
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do, Barcelona en Comu, han comenzado
Su regencia promoviendo su iniciativa es-
trella sobre el Turismo.

precio asequible. Cabe recordar
que la alcaldesa salto a la esfera
publica por su defensa de los des-
ahucios a través de la plataforma
de Afectados de las Hipotecas.

La oposicién en el Ayunta-
miento de Barcelona se plantea
varias cuestiones: /quién cobra-
ra las rentas si las hay?, ;sera el
Ayuntamiento de Barcelona quien
cobre una renta que no le perte-
nece, o la cobrara el propietario?
Asimismo, ;quién sera el obliga-
do tributario del IBI y otras tasas
municipales como el Servicio de
Recogida de Basuras? Si final-
mente se cede la vivienda duran-
te tres afios y los inquilinos reali-
zan obras o se produce algun tipo
de desperfecto que pueda deva-
luar el precio del inmueble ¢ quién
sera responsable de tales dafios?
Ly de los gastos de suministro,
como agua, luzy gas? Sise dejan
de pagar los suministros y la com-
paiiia, como consecuencia, pro-
cede a dar de baja el mismo en el
inmueble, ;quién abonara los cos-
tes por dar el alta de nuevo? En
caso de necesidad de ocupar la
vivienda el propietario por un fa-
miliar o por é] mismo, como esta-
blece la LAU, {no podran ocuparla
hasta que pasen tres afios? ;pon-
dréan limitaciones a los inquilinos
para poder acceder a los pisos?
En caso de impago de las rentas
(su reclamacion se realizara por
via administrativa?

En resumen, antes de tomar una
decision tan compleja y contro-
vertida como es el asunto de los
establecimientos turisticos ilega-
les, Ada Colau tiene muchas cues-
tiones pendientes que resolver.

La nueva alcaldesa de Barcelona, Ada Colau, ha propuesto interesantes medidas en relacion al impacto del Turismo en la ciudad.
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Instalaciones hoteleras

Financiacion
de sus inversiones

Modernizar las instalaciones de
su hotel es una muy buena forma
de aumentar su competitividad y
obtener una mayor rentabilidad.
Por eso, ahora, en “la Caixa” le
ofrecemos la financiacién que
necesita para llevar a cabo las
inversiones de su empresa.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaitola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

AXPOIBERIA

a;po

Axpo Iberia es una filial del gru-
po suizo Axpo, uno de los gru-
pos energéticos mas prestigio-
s0s. Axpo suministra electricidad
en alta tension (actualmente mas
de 5 TWh anuales) a una amplia
cartera de clientes en sectores in-
dustriales y grandes-medianas
empresas en Espafia y Portugal.
http://www.axpo.com

SYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busqueda de informacion y ges-
tién de informes para obtener sub-
venciones y lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
ESCUELA
ﬁ PROFESIONAL
ﬂ O W DEHOSTELERIA
f(S DE JEREZ
La Escuela Profesional de Hoste-
leria de Jerez constituye un centro
emblematico en la formacion de los
profesionales del sector hostele-
ro. Dotada de unas inmejorables
instalaciones se ha convertido en
un referente de calidad con pro-
yeccion en la realidad andaluza.

Contacto: 956 03 50 50
www.escuelahosteleriajerez.org

GA

GAT Gestion de Activos Turisti-
cos disefa e implanta soluciones
de gestion en hoteles, resorts,
apartamentos turisticos y campos
de golf. Interviene de modo tem-
poral o permanente (Interim Ma-
nagement o gestion a largo pla-
70). Se distingue porque ademas
de definir la estrategia y el plan de
accion concreto y personalizado,
los ejecuta con su equipo de mas
de 20 profesionales dedicados a
todas las areas relevantes en la
gestion de los hoteles.

GRUPO COSENTINO

Grupo Cosentino, compaiiia glo-
bal espafiola y de propiedad fami-
liar, produce y distribuye superfi-

COSENTINO®

imagine & anticipate

cies innovadoras para su aplica-
cion en bufets, encimeras, mos-
tradores, zonas comunes, suelos,
escaleras, etc. Los materiales de
Cosentino se adaptan perfecta-
mente a las necesidades de los ho-
teles, con las mas altas caracteris-
ticas técnicas y el diseflo mas ido-
neo tanto en la creacion de nue-
vos hoteles como en la reforma
de los ya existentes. Contacto:
Francisco Javier Arzac de la Pena,
responsable de Hoteles.

fjarzac(@cosentino.com

IMPUESTALIA

hmpuestalia

Impuestalia, empresa especializa-
da en la revision de valores ca-
tastrales de inmuebles a efectos
impositivos. Impuestalia ha revi-
sado mas de 12.000 inmuebles de
todo tipo: locales y centros co-
merciales, edificios de oficinas,
hoteles, campos de golf, aparca-
mientos, etc. Uno de sus princi-
pales valores afiadidos para sus
clientes es la formula de "trabajo
a éxito", es decir, los honorarios
se obtienen a partir del ahorro
conseguido al cliente.
Cobertura nacional con seis
sedes principales, mas de tres
afios especializados en gestion
catastral para empresas.
Web: www.impuestalia.net

INTERMUNDIAL
@ InterMundial

Intermundial es el broker de segu-
ros especialista en turismo que
creay comercializa productos tni-
cos tanto para las empresas del
sector turistico como para los via-
jeros: soluciones a medida para
hoteles y alojamientos turisticos;
seguros para turoperadores, agen-
cias de viaje, y otras empresas tu-
risticas, asi como para sus emplea-
dos; seguros para todo tipo de via-
jes (vacaciones, aventura, cruce-
ros, ejecutivos, etc.). Intermundial
realiza estudios de riesgos y dise-
na planes de polizas que respon-
den exactamente a las necesida-
des de los hoteleros.

Telf.: 9129030 82
www.intermundial.es

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

Lider en el sector financiero es-
pafiol, con un gran conocimien-
to del sector hotelero, al que oftre-
ce una atencion especializada y
soluciones especificas adecua-
das a su actividad. Por este mo-
tivo, se ha creado ServiTurismo,
una oferta centrada en propor-
cionar productos y servicios fi-
nancieros dirigidos a las empre-
sas hoteleras que, unida a la am-
pliared de oficinas, le ofrece las
respuestas que el mercado y su
negocio requiere.
www.lacaixa.es/empresas

LINGUASERVE
/

\

linguaserve

Linguaserve es una compafia
especializada en el disefio, de-
sarrollo e implantacion de solu-
ciones GILT (globalizacion, in-
ternacionalizacion, localizacion
y traduccion) de ultima genera-
cion. La empresa proporciona
soluciones tecnolégicamente
avanzadas y servicios capaces
de superar las barreras tecno-
logicas, lingtisticas, culturales,
globales, locales y multimedia
que tienen las empresas.
Linguaserve implementa desa-
rrollos tecnoldgicos para poner
a disposicion del cliente una
plataforma basada en tecnolo-
gia Internet para canalizar los
servicios de traduccion, locali-
zacion y gestion de contenidos
multilingiies. Actualmente tra-
baja con mas de 30 idiomas y
cuenta con una amplia red de
colaboradores homologados en
todo el mundo.
http://www.linguaserve.com/

LUMELCO

LUMELCO

LUMELCO, mas de 50 afios de
experiencia. Para poder ofrecer
el mejor servicio a nuestros clien-
tes y cubrir sus necesidades,
LUMELCO esta constantemen-
te estudiando las tendencias del
mercado. Por eso, en los afios
80 decidimos incorporar equipos
de aire acondicionado firmando
un contrato de exclusividad con
una de las mayores multinacio-
nales japonesas: Mitsubishi
Heavy Industries.

MYPROVIDER

MyProvider es la primera co-
munidad online exclusiva
para hoteles y sus proveedo-

myprovider

res; herramienta Gnica en el
mercado espafiol que permite
a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e in-
cluso valorar los mejores ser-
vicios y productos de empre-
sas especializadas.

Contacto: 902 027 057
www.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresa lider mundial
en alimentacion presente en el
mundo del fuera del hogar en Es-
paia a través de NESTLE PRO-
FESSIONAL, le ofrece una gama
completa de productos para ho-
teles que abarca diversidad de
categorias entre las que desta-
can Bebidas Calientes, Cereales
para el desayuno, Productos Cu-
linarios y Postres, Snacks y Cho-
colates, y Helados.

Contacto:
foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

despierta tu salud

Con el acuerdo como Socio Co-
laborador de CEHAT, Pikolin
ofrece unas condiciones ven-
tajosas a los asociados a CE-
HAT en la adquisicion y reno-
vacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos
establecimientos.

Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

RENOLIT

-

RENOLIT

F@gon%;

El grupo RENOLIT es uno de
los principales fabricantes in-

ternacionales de laminas termo-
pléasticas de alta calidad y es-
pecialista en el desarrollo y pro-
duccion de soluciones para
conseguir una fiable y total es-
tanqueidad, ya sea en piscinas,
depdsitos, cubiertas, etc. Des-
de hace mas de 65 afios la em-
presa multinacional sigue fijan-
do los estandares en cuanto a
calidad e innovacion. Su siste-
ma RENOLIT ALKORPLAN es
la solucion 6ptima para la cons-
truccion y rehabilitacion de
todo tipo de piscinas privadas
y publicas, mercado en el que
es referente mundial.

Contacto: RENOLIT Ibérica, S.A.
Ctra. Del Montnegre, s/n | 08470
Sant Celoni (Barcelona) - Tel: 93
8484226

Mail: renolit.iberica@renolit.com
www.renolit.com

SODEXO

3k
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Sodexo es la Unica empresa
del sector que integra una
oferta completa de servicios
innovadores basada en mas
de 100 profesiones. En Espa-
na da servicio a 425.000 per-
sonas, sus servicios On Site
se basan en un modelo de
Facility Management orienta-
do a lograr una combinacion
optima de reduccion de cos-
tes y garantia de servicio.
Sodexo responde a las ne-
cesidades del sector hotelero
gracias a sus mas de 48 afios
de experiencia ofreciendo ser-
vicios que van desde la recep-
cidn, limpieza y mantenimien-
to, hasta servicios de restau-
racion y gestion de plagas o
climatizacion.
Contacto: 91 602 40 00
www.solucionesdeserviciosodexo.es

ST SOCIEDAD DE TASACION

fqpl st

Sociedad de Tasacion

ST Sociedad de Tasacion es una
sociedad espafola independien-
te y sin ninguna vinculacion con
entidades financieras, ni de otro
tipo, que opera en el campo de
las valoraciones de toda clase
de bienes, y especialmente de
activos inmobiliarios. Cuenta
con 11 delegaciones y mas de
650 profesionales independien-
tes (arquitectos e ingenieros)
que ejercen su actividad como
tasadores en todas las capitales
de provincia y sus principales
ciudades. Entre nuestros clien-
tes figuran grupos hoteleros y
promotores inmobiliarios.
www.stvalora.com
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Linguaserve, empresa puntera de
servicios y soluciones multilingties
permite afrontar mejor los retos del
siglo XXI. Ofrece toda la gama de
servicios GILT (Globalizacion, Inter-
nacionalizacion, Localizacion y
Traduccion). En cada rango de ser-
vicios, Linguaserve coordina e in-
tegra las mejores tecnologias y me-
todologias existentes con los recur-
sos humanos mas cualificados, y
logra los mas altos niveles de cali-
dad con un control de costes efi-
ciente y una estandarizacion y es-
calabilidad aseguradas.

Linguaserve, lider en servicios
y soluciones multilingties, da res-
puesta a las necesidades de la So-
ciedad de la Informacion en mas
de 50 lenguas. Permite el manteni-
miento diario de contenidos y do-
cumentos de forma sencilla y esca-
lable en las lenguas que necesite,
gracias a la tecnologia y estanda-
res basados en sistemas de tipo
Webservices, XML o Proxy, y a la
integracion de las mejores herramien-
tas de traduccion del mercado.

Linguaserve esta especializa-
da en traduccion documental y
soluciones avanzadas para web
multilingiies, con experiencia en
webservices desde 2003, B2C para
organizaciones complejas desde
2004y publicacion web multilingiie
en tiempo real desde 2009. La pro-
puesta de valor de Linguaserve com-
bina metodologias y buenas practi-
cas de traduccion y localizacion, con
soluciones tecnoldgicas adaptables
a cada cliente, equipos humanos
multidisciplinares, herramientas in-
formaticas de backoffice de gestion,
tecnologia lingiiistica y una gestion
de calidad de sistema (ISO 9001) y
de producto (UNE 15038).

Linguaserve hace més facil la ac-
tividad multi-idioma a sus clientes:
como proveedor unico para todas
las lenguas que requiera, incorpo-
rando en los equipos humanos ges-
tores de proyectos, lingtiistas es-
pecialmente cualificados, técnicos
e ingenieros de software experimen-
tados, y traductores y revisores con
experiencia en testing de sitios Web
y sistemas de informacion.

La repercusion directa al clien-
te de los ahorros derivados de la
optimizacion y reutilizacion de las
traducciones y las buenas practi-
cas de localizacion e internaciona-
lizacion, especialmente en los pro-
cesos de mantenimiento, hacen
que Linguaserve sea una opcion
imbatible para la pequeiia y media-
na empresa en el sector hotelero y
la mejor opcion del mercado en la
relacion calidad-precio.

A través de una institucion del
prestigio y representatividad de CE-
HAT, Linguaserve refuerza aiin mas
su implicacion con el sector de /0s-
pitality a partir de la adaptacion de
un conjunto de soluciones especifi-
camente concebidas para las necesi-
dades de los operadores hoteleros.

Como primer paso de este pro-
ceso de actuacion, Linguaserve ofre-
ce al sector de hospitality su solu-

SOCIOS COLABORADORES

Linguaserve, empresa puntera en traduccion,
su solucion ATLAS RT al sector ‘hospitality’

Linguaserve, compariia especializada en traduccion, servicios lingtisticos y soluciones multilingties de dltima generacion,
pone a disposicion del sector hotelero, y al alcance de pequefias y medianas empresas, la Ultima tecnologia disponible
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ATLAS

REALTIME

Versiones
multilingiies
en la nube

ATLAS REAL TIME ES EL SISTEMA DE

PUBLICACION Y TRADUCCION WEB MAS
AVANZADO Y ADAPTABLE DEL MERCADO

LA SOLUCION ATLAS RT

MAXIMA COMODIDAD

@ WEB ORIGINAL

E_ Mantenga sdlo la
- version original
de su web

Mudlltcamus texto
en version originla Sdlo existe un
\ﬁ sitio web: el de
la lengua origen

NO SE RE[llIIEHE MANTENER TODAS LAS VERSIONES MULTILINGUES

FACIL IMPLANTACION

IMPLANTACION Y CONFIGURACION SIN QUE USTED TENGA
QUE HACER NADA PARA LA GESTION MULTILINGUE EN
CUALQUIER ENTORNO WEB

MAXIMA ESCALABILIDAD

=+ d+E=+ e+ e )+

PUEDE AUMENTAR IDIOMAS Y CONTENIDOS SIN LIMITES

Lengua
origen

GESTION DE TRADUCCION
SIN INTERCAMBIO DE
ARCHIVOS, NI CAMBIOS EN
ENLACES 0 ETIQUETAS

No se necesita
intercambiar, extraer
0 importar el
contenido HTML

Servidor en la nube de publicacion de las
versiones multilingiies de su web

ATLAS RT DETECTA LOS CAMBIOS DEL ORIGINAL EN TIEMPO
REAL Y ACTUALIZA TODAS LAS VERSIONES IDIOMATICAS

La cooperacion alcanzada supone el alta de Linguaserve como socio colaborador y permitird el desarrollo de distintas acciones estratégicas, de formacion,
comerciales y de marketing y comunicacion.

cion ATLAS Real Time, un sistema
de publicacion web multilingiie en
tiempo real de segunda generacion
cuyas caracteristicas lo convierten
en particularmente adecuado para
los requerimientos de esta industria.

ATLAS RT afronta algunos de
los problemas ante los que se en-
cuentran los hoteles a la hora de
apostar por el multilingtiismo: el
proceso desordenado, repetitivo e
inconexo de extraccion de datos, la
farragosa inclusion de textos tradu-
cidos a cada lengua o el manteni-
miento tedioso y con propension a
errores humanos cada vez que se
introducen nuevos contenidos o se
modifican los existentes. La solu-

cion de Linguaserve aporta valo-
res afladidos como su fécil instala-
cion (el cliente no ha de hacer nada),
la drastica reduccion del entorno
web (hay un unico sitio web co-
rrespondiente a la lengua de origen
Y ya no es necesario extraer ¢ im-
portar textos o archivos), el uso de
un proxy "inteligente" de publica-
cion multilingiie para gestionar la
traduccion de paginas web, su maxi-
ma compatibilidad al estar integra-
do con los mejores sistemas de tra-
duccion lideres a nivel mundial y
su optima flexibilidad que permite
utilizar la traduccion automatica, la
traduccion humana o una combi-
nacion de ambas.

Como consecuencia del acuerdo
alcanzado con CEHAT, Linguaserve
ofrece a la industria de hospitality
unasolucion empaquetada especial-
mente para el sector, asequible tam-
bién para las empresas de pequefio
y mediano tamaiio, a las que aporta
un conjunto de ventajas competiti-
vas de primer nivel a un precio muy
competitivo. Linguaserve es una
compailia espafiola especializada en
proporcionar soluciones tecnologi-
camente avanzadas y servicios ca-
paces de superar las barreras técni-
cas, lingiiisticas y culturales, tanto
globales como locales, que tienen
las empresas. Implementa desarro-
llos tecnologicos para poner a dis-

posicion del cliente una gestion de
contenidos multilingiies eficaz.
Actualmente trabaja con mas de
50 idiomas y cuenta con una am-
pliared de colaboradores homolo-
gados en todo el mundo.

Entre sus clientes figuran ad-
ministraciones publicas y orga-
nismos internacionales, asi como
empresas nacionales y multinacio-
nales de primer nivel pertenecien-
tes a distintos sectores, incluyen-
do construccion, bienes de con-
sumo, comercio electronico, moda,
energia, finanzas, banca, bufetes
de abogados, TIC, comunicacion
y, por supuesto, turismo en todas
sus facetas, entre otros.
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Presente y futuro de la cocina (100 horas)
Preelaboracion y conservacion de alimentos (125 horas)
La tapa: nuevas tendencias (110 horas)
Certificado manipulador alimentos mayor riesgo (30 horas)

Modalidad on line. Informacion en chelo.oteo@cehat.com
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El colaborador de ST Sociedad de Tasacion,
Javier Sanz Lopez, analiza la valoracion de
los hoteles. Habitualmente, cuando se solici-

Veremos a lo largo de este articu-
lo que no siempre es asi, y que el
sector inmobiliario, en ocasiones
presenta sorpresas, desvelando -
a través de la tasacion- aspectos
no analizados por los interesados,
dando un sesgo diferente al re-
sultado final esperado.

El caso que les presentamos
esta basado en una tasacion real.
Los datos que se presentan es-
tan enmascarados en cumplimien-
to de la Ley de Proteccion de Da-
tos y por la confidencialidad que
requiere nuestro servicio a todos
los intervinientes.

Se plantea valorar un futuro
hotel de cuatro estrellas con 180
habitaciones, de las cuales 150
seran dobles y 30 individuales, sa-
lones, dos restaurantes, y dos ca-
feterias, asi como los espacios
destinados a instalaciones y ser-
vicios comunes. El futuro hotel
sera el resultado de la reestructu-
racion de un establecimiento an-
tiguo, con una evidente obsoles-
cencia de acabados e instalacio-
nes y no acomodado a la deman-
da actual. Esta destinado a un alo-
jamiento con 210 habitaciones
dobles, con calificacion turistica
de dos estrellas.

El entorno del inmueble es el
centro historico de la ciudad. El
barrio se estructura en base a di-
versas plazas donde se ubican los
principales edificios instituciona-
les. El centro goza de gran atracti-
vo turistico dado el caracter his-
torico de las plazas y de los edifi-
cios, lo que motiva calles con res-
triccioén de acceso rodado y trafi-
cos peatonales muy intensos,
dado su gran atractivo comercial
"zona prime". Los edificios resi-
denciales, se alternan con otros
de uso hotelero, administrativo y
de oficinas, asi como museos,
centros comerciales, teatros y ci-
nematografos.

El hotel se ubica en el cha-
flan de una plaza y fachada a dos
calles. El edificio fue construi-
do a finales del siglo XIX, con
una imagen muy representativa.
El uso inicial fue residencial, con
6 plantas destinadas a 42 vivien-
das y 4 locales comerciales en
planta baja, ademas de trasteros
y zonas comunes. En la actuali-
dad, consta de sétano destina-
do a servicios y almacenes, plan-
tas bajas comerciales (ajenas al
hotel) y plantas altas hoteleras.
El edificio se organiza en torno
a un amplio patio interior y dos
nucleos de comunicacion verti-
cal, con dos ascensores por ni-
cleo y sendas escaleras, de las
cuales la principal tiene una ele-
vada representatividad. Aunque
carece de garajes, en el entorno
inmediato existe un aparcamien-
to de acceso publico. Las insta-
laciones de todo el edificio se
ubican en la planta sétano cuyo

ACTUALIDAD

Actuacion exitosa
sobre valoracion hotelera

La tasacion de un inmueble

acceso se realiza por el portal de
la finca.

El interés del solicitante de la
valoracion es, por tanto, la adqui-
sicion del inmueble para reconver-
tirlo a un hotel de cuatro estre-
llas. Para ello requiere una tasa-
cion hipotecaria que le permita el
acceso a la financiacion.

Una vez contactado con el
solicitante y/o propiedad, el
primer paso consiste en solici-
tar la documentacion, en cum-
plimiento de la normativa de
valoracion exigible (Orden ECO
805/2003), y se concierta la vi-
sita al inmueble. En esta fase,
el técnico que suscribe la tasa-
cion realiza las comprobaciones
exigidas por la citada norma,
entre las que cabe destacar: la
correspondencia del inmueble
con su descripcion registral y
catastral, distribucion y super-
ficie construida, estado de man-
tenimiento y conservacion, ser-
vidumbres, estado de ocupacion,
uso autorizado, calificacion ho-
telera, nimero de habitaciones,
etc. Posteriormente, como labor
de despacho, se comprueban
las superficies, cumplimiento
de normativa urbanistica y sec-
torial hotelera.

De las comprobaciones reali-
zadas se concluye que la estruc-
tura de propiedad responde a un
conjunto de fincas registrales que
proceden de la division horizon-
tal del inmueble, perteneciendo al
propietario del hotel el 80% de la
superficie total construida. Ade-
mas, se comprueba que el hotel
utiliza de forma privativa las zo-
nas comunes, como son: el portal
de la finca, los distribuidores de
cada planta, las escaleras y ascen-
sores, asi como toda a planta so-
tano. Este hecho confirma que la

talatasacion de uninmueble, la operacion in-
mobiliaria que sustenta dicho encargo aparen-
ta ser la mejor operaciéon. Vendedor y/o com-

superficie ocupada por el hotel
invade zonas comunes que tam-
bién pertenecen a titulares de los
locales comerciales de planta
baja, lo que supone un hecho des-
conocido por el propietario esta-
blecimiento.

Dado que se pretende la rees-
tructuracion del hotel para alcan-
zar la categoria de cuatro estre-
llas, se aporta un proyecto basi-
co y licencia de obras, asi como
un presupuesto econémico del
coste de las obras a ejecutar y
las cuentas de explotacion pro-
visionales que permite verificar
la viabilidad economica del futu-
ro negocio.

El analisis econdmico presen-
ta las siguientes ratio medias: in-
dices de ocupacion por habitacio-
nes en torno al 66% y del 58%
para estancias. El ingreso medio
de la habitacion ocupada (ADR)
oscila entre 120 a 135 euros/habi-
tacion doble y dia, sensiblemente
inferior al precio de tarifa, que
oscila entre 160 a 180 euros/habi-
tacion y dia. El RevPar resultante
asciende a 84 euros.

La cuenta de resultados pro-
visional para su situaciéon con-
solidada presenta un margen de
cuatro millones de euros, resul-
tado de unos ingresos brutos
anuales que ascienden a 8,75 mi-
llones de euros frente a unos
gastos de unos ingresos de 4,75
millones de euros. El BAIT as-
ciende a 2,4 millones de euros al-
canzandose un Cash Flow de 3,2
millones de euros.

El valor de mercado del futuro
establecimiento, deducido como
la suma de los valor actualizados
del Cash Flow y del valor de re-
version del inmueble, asciende a
47 millones de euros, lo que su-
pone un valor unitario por habi-
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tacion de 261.100 euros/habita-
cion e implica una valor unitario
referido a la superficie construida
de 4.563 euros/m2 construidos.

Considerando que el calculo
realizado es de un futuro hotel a
obtener mediante la rehabilita-
cion de un antiguo hotel, el valor
actual del inmueble se obtendria
deduciendo el importe de los cos-
te de construccion y gastos ne-
cesarios para llevar a cabo la
obra, y que segun el proyecto
redactado asciende a 14,2 millo-
nes de euros. Por tanto, el valor
actual del edificio asciende a 32,8
millones de euros.

El valor deducido se encuen-
tra dentro el rango habitual de va-
lores de mercado en hoteles de
similares caracteristicas.

Abhora bien, faltaria una tltima
reflexion sobre el resultado obte-
nido. Para ello se considera que
el edificio dispone de uso residen-
cial como uso urbanistico carac-
teristico, siendo el uso hotelero
un uso compatible.

Analizado el mercado residen-
cial de la zona, este presenta pre-
cios unitarios que oscilan entre
5.500 a 6.500 euros/m2 construi-
dos. Dadas la representatividad
del edificio y su ubicacion, asi
como su distribucion, una vez re-
habilitado para el uso residencial
podria alcanzar los 6.000 euros/
m2 construidos, para los 9.400 m2
de superficie de viviendas que
se obtendrian. Habida cuenta de
la demanda viviendas en el cen-
tro y la escasa oferta de vivien-
das nuevas.

Analizado el valor del suelo a
través del método residual, adop-
tando un horizonte temporal de
27 meses para la terminacion de
la obra y 42 meses hasta finalizar
las ventas y una vez deducidos
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prador, asi como la entidad financiera intere-
sada, creen en la bondad de todos los aspec-
tos que configuran la operacién inmobiliaria.

los costes necesarios para reha-
bilitar el inmueble, se obtiene un
valor actual de 34.8 MMe Lo que
supone un valor actual algo su-
perior que el que se obtiene des-
tinandolo al uso hotelero. Pero
si se analiza el valor de mercado
resultante el uso residencial una
vez rehabilitado el inmueble se
alcanza 57,3 millones de euros
frente a los 47 millones de euros
como hotel.

A partir de los resultados nu-
méricos se obtienen las siguien-
tes conclusiones:

Las cualidades positivas del
edificio para el uso hotelero son:
La ubicacion y representatividad
del edificio, asi como una buena
distribucion de espacios.

Como aspectos desfavorables
se encuentran:

-El elevado alcance de las
obras a ejecutar que supone una
inversion muy importante.

-El necesario destino de parte
de la superficie construida para
dotar al hotel de los equipamien-
tos minimos necesarios para ob-
tener la categoria prevista.

-La dificultad de apropiacion
de las superficies que constitu-
yen los espacios comunes del
edificio para convertirse en espa-
cios privativos hoteleros.

Como conclusion, se consi-
dera que el mayor y mejor uso
del edificio requiere de un estu-
dio alternativo del modelo de
negocio hotelero, para ello, se
deberia optimizar la actividad
econoémica potenciando otras
unidades de negocio, como la
restauracion, la cesion de salo-
nes para eventos, u otros, de
forma que los resultados econd-
micos fueran equivalentes a los
que obtendrian destinando el
inmueble al uso residencial.

El valor actual del inmueble se obtendria deduciendo el importe de los coste de construccién y gastos necesarios para llevar a cabo la obra.



EQUOTEL

PROYECTO PARA IMPULSAR LA IGUALDAD
EN LAS EMPRESAS TURISTICO HOTELERAS

En el marco del Proyecto EQUOTEL, para Impulsar
la igualdad en las empresas turistico hoteleras,
CEHAT e ITH ponen a disposicion del sector:

Cursos de formacion y sensibilizacion en materia
de igualdad entre mujeres y hombres

® Capacitacion en Igualdad para Recursos Humanos
® Especialidad Planes de Igualdad
® Especialidad juridico-laboral

Informate en:

www.proyectoequotel.es

o bien plantea tus dudas
y cuestiones al correo

equotel@proyectoequotel.es
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EQUOTEL

PROYECTO PARA IMPULSAR LA IGUALDAD
EN LAS EMPRESAS TURISTICO HOTELERAS

Servicio de asesoramiento en materia
de igualdad de oportunidades

Consultas y resoluciéon de dudas sobre igualdad
entre hombres y mujeres en la empresa hotelera

Diagnéstico y planes de Igualdad
Principio de no discriminacion
Distintivo de igualdad
Formacion especializada
Herramienta telematica de igualdad salarial
Conciliacion de la vida laboral y familiar

Accede a nuestros servicios de consulta

www.proyectoequotel.es

;Existe brecha salarial en mi empresa?

Herramienta de autodiagnéstico de brecha salarial
;Qué se puede hacer para identificarla, reducirla y eliminarla?

igualdadenlaempresa.es
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El salon se dirige a profesionales del camping, hoteles, parques tematicos, clu-
bes deportivos y colegios, entre otros colectivos de visitantes / Acogera varias
novedades de sectores como el de los alojamientos tipo bungalow y mobil-home

«Innocumping se sustenta en la potencialidad del sector,
el planteamiento organizativo y el esfuerzo de Firu de Lieida>»

L ACTUAL DIRECTOR gene-
ral de Fira de Lleida,
Oriol Or6 Trilla, tiene 41
_J]y afios, esta casado y tie-
ne dos hijas. Es licen-
ciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universitat
de Barcelona (1991/96. Desde el
2004 al 2008 Or6 ejercié como ge-
rente del grupo empresarial del
sector inmobiliario Threshingold.
Anteriormente, estuvo vincula-
do al Grupo Empresarial Ros
Roca como director de Exporta-
cion del grupo (2002-04), después
de un periodo como director ge-
neral de Ros Roca en Portugal
(2001-02). Actualmente compagi-
na su cargo en Fira de Lleida con
el de consejero delegado del ente
economico Global Lleida.

Pregunta: ;Cuales son las pre-
visiones para esta segunda edi-
cion de Innocamping?
Respuesta: La gran manifesta-
cion ferial conformada por Inno-
camping (Salon Nacional y Pro-
fesional de Servicios y Equipa-
mientos para los Campings y
Empresas al Aire Libre e instala-
ciones deportivas ) y Municipa-
lia (Salon Internacional de Equi-
pamientos y Servicios Municipa-
les) registrara una edicién mas un
lleno absoluto, con el 100% de la
superficie de exposicidon ocupa-
da, la presencia de unos 320 ex-
positores y -segun las previsio-
nes de Fira de Lleida- la asisten-
cia de unos 20.000 visitantes.
Pese a que el eje central de
este doble salon es Municipalia
-salon internacional plenamen-
te consolidado que este afio lle-
gaala 18" edicion-, Innocamping
esta registrando un notable cre-
cimiento que demuestra que este
sector tiene una potencialidad
enorme. Hay que tener en cuen-
ta que, si bien ambos salones
tienen publicos diferentes -Mu-
nicipalia esta mas dirigido a las
administraciones locales e Inno-
camping al mundo empresarial-,
un 95% de los expositores son
interesantes para ambos publi-
cos. Por lo tanto, el visitante en-
contrara una oferta muy amplia
y variada, mientras que el expo-
sitor contara con un volumen
importantisimo de visitantes
profesionales con una alta ca-
pacidad de compra.
P: ;Cuales son los subsectores
que mas han crecido en esta edi-
cién?
R: En esta edicion hemos cons-
tatado un crecimiento del con-
junto de subsectores que con-
forman Innocamping (mas o me-
nos acentuado dependiendo del
ambito), si bien podriamos des-
tacar algunos como el de los equi-
pamientos deportivos, vehiculos
eléctricos de servicios, mobile

Director general de Fira de Lleida, Oriol Oro Trilla

El director general de la Fira de Lleida, Oriol Oré Trilla.

home y bungalos... Por lo demas,
el salon contara con una amplia
oferta relacionada con los pavi-
mentos, gestion de residuos,
mobiliario exterior, spas-piscinas
y barreras, ademas de construc-
ciones diversas como glamping,
entre otros sectores.

Hay que recordar también
que Innocamping contard este
aflo con dos propuestas temati-
cas especificas, la Zona FID
(centrada en las instalaciones
deportivas) y EQUIPTUR (Equi-
pamientos para Alojamientos
Turisticos y Ciudades de Vaca-
ciones). Esta tiltima ofrecera una
amplia gama de productos como
mobiliario interior y exterior,
equipamiento de hosteleria, lim-
pieza, tratamiento y evacuacion
de aguas residuales, jardineria
y riego, y equipamientos depor-
tivos, entre otros.

P: ;Podemos hablar de noveda-
des en concreto?

R: Muchos expositores todavia
no nos han comunicado sus no-
vedades, pero podemos avanzar
la presentacion de nuevas ga-
mas de vehiculos eléctricos de
servicio a cargo de Movelco y
Scutum, de la coleccion de
mobile home 2016 a cargo de
Résidences Trigano, de la nue-
va linea de pavimentos de RS
Tecnologia, de las innovadoras
propuestas de mobiliario de Be-
nito Urban, de las instalaciones
de GLP para campings a cargo
de Vitogas, de los sistemas de
identificacién de Etigo o del
nuevo disefio de parque infantil
de Creajeu. Los ambitos de los
sistemas de seguridad, de las te-

lecomunicaciones y de las pis-
cinas y spas también registra-
ran novedades.
P: ;El salon ofrece también un
programa de actividades para-
lelas?
R: Municipalia e Innocamping
ofreceran un interesante progra-
ma de actividades paralelas que
incluira jornadas técnicas, colo-
quios, presentaciones, demos-
traciones practicas, reuniones y
asambleas profesionales, dirigi-
das tanto a representantes de las
administraciones locales, como a
los profesionales de los cam-
pings y las empresas del ocio.
Por lo que respecta a las acti-
vidades técnicas relacionadas
con Innocamping podemos ci-
tar la jornada Procamping 2015,
la jornada sobre buenas practi-
cas en la gestion de infraestruc-
turas deportivas; la sesion so-
bre las claves de éxito en el sec-
tor del camping para atraer a tu-
ristas del centro y del norte de
Europa o la rentabilizacion de la
inversion en una cadena de cam-
ping. Igualmente, entidades
como la empresa de servicios
turisticos Heinze Latzke, la Ro-
yal Dutch Touring Club
(ANWB), la cadena nacional de
campings Camping Red o Alan
Rogers Travel Group organiza-
ran conferencias y actividades
técnicas en el marco del salon.
P: Genéricamente, ;a quién va
dirigido el salén y qué sectores
podra encontrar el visitante en
el mismo?
R: El saldn se dirige a profesio-
nales del camping, hoteles, par-
ques tematicos, clubes deporti-

vos y colegios, entre otros co-
lectivos de visitantes, y acoge-
ra novedades de sectores como
el de los alojamientos tipo
bungalow y mobil-home, pisci-
nas tematizadas con toboganes
y sistemas de depuracion, sis-
temas econdmicos de sefaliza-
cion e iluminacion por led, par-
ques infantiles y equipamientos
ludicos para nifios, instalacio-
nes deportivas adaptadas a es-
pacios reducidos, sistemas de
recogida y seleccion de resi-
duos, maquinaria agricola mo-
derna para jardineria, energias
renovables aplicadas a la peque-
fla y mediana empresa dirigidas
a la reduccion de costes y clu-
bes deportivos de ocio, nuevas
tecnologias aplicadas a la segu-
ridad y vigilancia, sistemas de
comunicacion wifi y redes so-
ciales, instalaciones sanitarias
de calidad y cierres.

P: ;Piensa que en esta segunda
edicion de Innocamping puede
hablarse ya de consolidacion del
salon?

R: Podriamos decir que Inno-
camping se sustenta en tres ba-
ses solidas: la potencialidad del
sector, el planteamiento organi-
zativo y el esfuerzo de Fira de
Lleida por llevar a buen puerto
este proyecto.

Dentro del presente contexto
de crisis econdmica, el turismo
ha sido uno de los motores de la
recuperacion economica del pais
y de la creacion de empleo, gra-
cias en buena parte a los visi-
tantes extranjeros, que aporta-
ron 49.000 millones de euros en
divisas. De hecho, en el afio 2014

el PIB turistico crecié en un
2,9%, el doble que el conjunto
de la economia espafiola. Por lo
que se refiere al ambito del cam-
ping, en el 2013 se registraron
mas de 6 millones de viajeros,
un tercio de los cuales del ex-
tranjero. Estas cifras son un
buen ejemplo de la fortaleza de
este sector, que tiene todavia
mucho margen de crecimiento,
y de la importancia de disponer
de plataformas de negocio, in-
formacion y debate como es In-
nocamping.

En cuanto al contexto organi-
zativo, ya hemos comentado que
Innocamping ha nacido y crece
bajo el "paraguas" de una feria
de gran prestigio como es Mu-
nicipalia, lo cual permite aprove-
char unas sinergias muy benefi-
ciosas para ambos salones, que
constituyen una feria profesio-
nal sectorial unica en Espafia.
Ademas, Fira de Lleida ha esta-
blecido acuerdos de colabora-
cion y "alianzas" con entidades
asociaciones del ambito de los
campings, del deporte y del
mundo del turismo en general,
las cuales colaboran en la pro-
mocidn de la feria e incluso or-
ganizan actividades en el marco
de la misma.

Y por lo que respecta a la Fira
de Lleida, se trata de una institu-
cién con mas de medio siglo de
experiencia en la organizacion de
ferias, que organiza o acoge
anualmente mas de 20 certame-
nes, con un equipo técnico alta-
mente profesionalizado que lleva
a cabo una gran esfuerzo de pro-
mocion y organizacion para ga-
rantizar el éxito del proyecto.

P: ;Cémo animaria a les exposi-
tores para acudir a este saléon?
R: Innocamping -la tnica feria ex-
clusivamente profesional del sec-
tor que se celebra en el pais- cons-
tituye una cita muy interesante
para los profesionales del mun-
do del camping, los resorts y las
ciudades de vacaciones, un gran
escaparate en las que el visitante
encontrard las mejores y mas in-
novadoras empresas proveedo-
ras, fabricantes y distribuidoras
del sector. En esta segunda edi-
cion seguimos trabajando para
convertir Innocamping en la feria
sectorial de referencia, ademas de
consolidarla como una platafor-
ma de exhibicion y difusion de las
nuevas tendencias del mundo del
camping, los resorts, las instala-
ciones deportivas y las ciudades
de vacaciones. Asi pues, tanto
por su atractiva area de exposi-
cion como por su vocacion de
foro de debate de los temas que
mas interesan al sector, estamos
convencido que la visita a Inno-
camping serd una experiencia
muy util y provechosa.



MADRID
20-24 enero

fituronline.com

ek
CREANDO TURISMO '

ftallinfivedays

A/
9.420 empresas expositoras - 125.000 profesionales - 7.400 periodistas - 97.470 piblico general

2Ufi PrTIA

Approved
Event IBER IAi




20/ CEHAT

INFORME

OctuBrE 2015

Presente y futuro de la monitorizacion
y control de instalaciones hoteleras

Las diferencias en el grado de implantacion de estas tecnologias en los hoteles son enormes

El director general de Balantia, Eduardo
Olano, reflexiona sobre la adecuada mo-
nitorizacién de los contadores en los ho-
teles, ya que la diferencias en el grado

Epuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

La rapida evolucioén en las tec-
nologias de comunicacién y
control de equipos han genera-
do desde hace varios afios un
camino hacia la interoperabili-
dad entre las instalaciones que
parece no tener freno. Al igual
que a nivel usuario un turista
puede estar permanente conec-
tado con su entorno e interac-
tuar con ¢l durante su experien-
cia turistica, aunque no sea ca-
paz de verlo, detras de los mu-
ros del hotel donde se aloja pue-
de existir también toda una in-
fraestructura técnica mucho mas
compleja que también se basa en
las comunicaciones y en las po-
sibilidades de hacer funcionar
las instalaciones en base a ins-
trucciones remotas o patrones
de funcionamiento disefiados
con criterios de eficiencia, nivel
de servicio o ahorro energético.
No obstante, las diferencias en
el grado de implantacion de es-
tas tecnologias en uno u otro
hotel son enormes y suelen de-
mostrar la diferente vision de los
actores hoteleros respecto al
uso de las tecnologias en su
actividad y el protagonismo que
les dan de cara a la optimizacion
del uso de sus instalaciones y
al control y ahorro energético.

Posibilidades de monitorizacién
y control de instalaciones con las
tecnologias actuales

Como planteamiento basico de-
beriamos diferenciar principal-
mente entre dos subgrupos de
soluciones: los centrados exclu-
sivamente en la monitorizacion y
los que, ademas de también ge-
nerar informacion, actuan sobre
las equipos e instalaciones.

1. Herramientas de monitori-
zacion de consumos: son en ge-
neral softwares que se alimen-
tan de determinados elementos
de medicion interconectados
(contadores de energia primaria
o util, contadores parciales de
zonas o usos especificos) ofre-
ciendo posibilidades de segui-
miento de los consumos ener-
géticos e hidricos, su compara-
tiva respecto a historicos o fren-

te a otros hoteles. En este ambi-
to las opciones en el mercado
son multiples y proveedores
como Blaulabs, Dexma, Seinon
ofrecen soluciones adaptadas al
sector que permiten trabajar de
manera muy intuitiva con la in-
formacion manejada. A medida
que se incrementa el grado de
complejidad de las instalaciones
a monitorizar o de los analisis
realizados sobre ellas, la versa-
tilidad necesaria de las herra-
mientas es mayor y no todas las
soluciones en el mercado cubren
estas necesidades. Estas limita-
ciones afloran en proyectos en
los que es preciso trabajar con
informaciéon mas compleja como
las lineas base de consumo ajus-
tado o curvas tendenciales para
el célculo y seguimiento de los
ahorros generados.

2. Sistemas de control de ins-
talaciones (SCADA): estos sis-
temas ya no solo miden sino que
también acttian a diferentes ni-
veles. Su origen se remonta dé-
cadas en su aplicacion a proce-
sos industriales, sin embargo,
fruto de la revolucion tecnold-
gica a la que haciamos referen-
cia, estas herramientas se han
democratizado y se ha generali-
zado su uso en todo tipo de ins-

de implantacion de estas tecnologias en
uno u otro hotel son enormes y suelen de-
mostrar la diferente vision de los actores
hoteleros respecto al uso de las tecnolo-

talaciones del sector terciario. El
alcance de estas herramientas es
multiple. Mientras en muchos
casos los hoteles lo aplican ex-
clusivamente para controlar la
produccion térmica (para ACS y
calefaccion) o la produccion de
frio, las posibilidades son mu-
cho mayores y son extensibles
a los circuitos secundarios para
el control del funcionamiento de
los elementos terminales en zo-
nas comunes o habitaciones, el
control de la iluminacion, etc.
Dado que esta industria es mas
madura que la anterior, existen
fabricantes de primer nivel como
Schneider Electric, Honeywell o
Siemens o proveedores especia-
lizados como Altare-Exeon.
Como ocurria con las herramien-
tas de software dependera del
uso y alcance para elegir uno u
otro proveedor. Si que existen
dos criterios generales impor-
tantes a tener en cuenta: el que
el proveedor base su solucidon
en protocolos de comunicacioén
abiertos o cerrados y el soporte
ofrecido por el proveedor en el
proceso de implementacion y
puesta en marcha de la herra-
mienta, asi como en todas las in-
cidencias (que suelen ser mu-
chas) hasta que la solucion esta

plenamente activa y asimilada
por el equipo del hotel.

Utilidad y rentabilidad en térmi-
nos de nivel de servicio y ahorro
energético

Partiendo de la premisa de que
el seguimiento del funciona-
miento de las instalaciones ho-
teleras y de sus consumos se da
por hecho que se va a generali-
zar en un plazo corto de tiempo
(puesto que los propios equipos
que demandan energia ya estan
habilitados para ello), a la hora
de valorar qué solucién se ade-
cta a las necesidades de un ho-
tel en particular, cual resulta mas
rentable en términos de ahorro
energético y confort para el
cliente o nivel de servicio y es-
tado de las instalaciones, es im-
prescindible someterlos a un
analisis basado en el pragmatis-
mo. Es muy facil constatar en el
sector multitud de casos como
en los que se han hecho esfuer-
zos en instalar una infraestruc-
tura muy potente de monitoriza-
cion y control que supera con
creces las necesidades, convir-
tiéndose en una herramienta
compleja que deviene en inutil
u otros en los que las apuestas
hechas por determinados fabri-

gias en su actividad y el protagonismo
que les dan de cara a la optimizacion del
uso de sus instalaciones y al control y
ahorro energético.

cantes con protocolos cerrados
han acabado con soluciones
abandonadas ante los elevados
costes de actualizacion.

Por todo ello, es recomenda-
ble establecer un punto de parti-
da muy cefiido a las necesidades
actuales y a los medios existen-
tes para sacar el maximo partido
a la solucion. Basandonos en la
experiencia en el sector y siendo
muy simplistas, para un hotel
medio suele ser Util y rentable
contar con un minimo de moni-
torizacion en los contadores de
cabecera de las principales ener-
gias y el agua y desplegar un sis-
tema de control que regule el fun-
cionamiento eficiente de la pro-
duccioén térmica en base a las
sondas instaladas en exterior,
acumulacién, impulsidn y retor-
no. Este despliegue debe estar
acompafiado por el trabajo del
personal técnico, ya sea propio
del hotel o de las ingenierias-
consultoras especializadas, que
permita maximizar los resultados
de la inversion realizada. A partir
de la conciliacion entre las expec-
tativas y los resultados, se puede
ampliar de manera pautada el al-
cance de la instalacion para con-
tinuar asi en la senda de la tecnifi-
cacion del establecimiento.
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Hay dos posibles equipos: los centrados solo en la monitorizacién y los que, ademas de generar también informacion, actian sobre las equipos e instalaciones.
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La plataforma tecnoldgica del Turismo -
Thinktur, el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), junto alaAsociacién de Empresas de

Ante la modificacion de los habi-
tos de consumo del turista, las
empresas estan cambiando su
modelo empresarial. La digitaliza-
cion de los servicios se configura
como elemento clave y en este
entorno surgen diferentes iniciati-
vas que tratan de hacer frente a las
exigencias del cliente y de adelan-
tarse a sus expectativas, sirvién-
dose de las oportunidades que los
avances tecnologicos les brindan.

Asi se puso de manifiesto du-
rante la jornada "Promoviendo el
emprendimiento digital en Turis-
mo", que se celebro el miércoles
23 de septiembre en el espacio
garAJE de Madrid. La bienveni-
da corri6 a cargo de Fernando Pa-
nizo, presidente de Thinktur, y
Benigno Lacort, director general
de AMETIC.

El presidente de Thinktur abrio
la jornada aludiendo a un caracter
darwinista de la digitalizacion del
sector turistico, ya que no subsis-
ten los mas fuertes, sino los que
mejor se adaptan. En este sentido
explico que aquellas empresas que
no contemplen la digitalizacion
como parte esencial de su modelo
de negocio tenderan a desapare-
cer. "El mundo del cliente esta cam-
biando, desde el punto de vista del
entorno hay cada vez mas compe-
tencia, surgen nuevos modelos de
negocio, y la tecnologia va a ser
clave en el proceso de cambio de
modelo" afirmo.

Panizo manifestd que en la di-
gitalizacion de los servicios del
sector hotelero se ha producido un
gran avance, pero no asi en el caso
de los destinos y los proveedores
de servicios turisticos. En proce-
sos de tramitacion y uso de recur-
sos queda mucho por desarrollar,
sobre todo en la interrelacion en-
tre los diferentes modulos. Panizo
resaltd algunos aspectos como
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Los emprendedores turisticos apuestun
por la digitalizacion de los servicios

Jornadas organizadas por Thinktur, AMETIC, AJE e ITH celebradas en el espacio garAJE de Madrid

marketing predictivo y big data
que estan poco desarrollados en
Espafia frente a otros paises.

El potencial de desarrollo que-
dareflejado en algunas cifras: solo
el 30% de las empresas turisticas
utilizan sistemas de ERP, sistemas
de planificacion de recursos em-
presariales; aunque el 85% de es-
tas empresas venden online, la
compra online solo afecta al 30%;
solo el 18% compran servicios de
cloud computing y solo un 56%
utilizan redes sociales. Panizo des-
taco el papel de AMETIC como un
brazo muy potente para difundir
todas estas necesidades.

Asimismo, destaco algunos
ejemplos de buen uso de la tec-
nologia en los procesos, como
una oficina turistica virtual pues-
ta en marcha en Valencia; un sis-
tema de monitorizacion y control
de eficiencia; la realizacion de gru-
pos de compra como los realiza-
dos por ITH o centrales de com-
pra como Coperama,; la utilizacion
de un conserje virtual; la habita-
cion del futuro con la digitaliza-
cion llevada al maximo en el Eu-
rostars BCN Design; una aplica-
cion de reservas de habitaciones
por horas; buscadores de viajes
mas basados en la experiencia que
en destino; etc.

El presidente de Thinktur con-
cluy6 su intervencion resumien-
do las principales necesidades de
las empresas turisticas, que ne-
cesitan el apoyo de todas las en-
tidades vinculadas al sector para
desarrollar productos, fomentar la
internacionalizacién y fomentar
un lugar comun para todos los
profesionales del turismo.

Por su parte, el director de
AMETIC, mostro su preocupacion
por la adaptacion de Espafia a la
economia digital, lamentando que
las inversiones en tecnologias de

Electrénica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales
(AMETIC)y con el apoyo de laAsociaciéon de

la informacion estén en el pais por
debajo del resto de Europa. "Esta-
mos perdiendo la carrera digital
respecto a otros mercados".

"Queremos transformar digital-
mente todos los sectores producti-
vos, lo que necesita una potencia-
cion de las empresa tecnologicas.
Queremos habilitar un mercado
unico digital europeo. No podemos
quedarnos atras", manifestd
Lacort, apuntando a que una trans-
formacion profunda del sector tu-
ristico requiere de una transforma-
cion del pais. Puso como ejemplo
el transporte inteligente para po-
der mover a mas gente y mejor, ya
que, si queremos traer mas turis-
tas, es necesario contar con un sis-
tema de transporte eficaz.

A continuacion, Ana Fernan-
dez, de I+D+i de SEGITTUR des-
cribio los detalles de la iniciativa
Emprendetur, contemplado en el
Plan Nacional e Integral de Turis-
mo (PNIT), que fomenta la finan-
ciacion de proyectos de [+D+i del
sector turistico y de productos in-
novadores. "Creemos que tiene
sentido este vertical de financia-
cion para el emprendimiento en
turismo. Hemos podido apoyar
proyectos muy importantes a la
hora de adaptar procesos ya exis-
tentes al mundo digital. Nuestro
balance es muy positivo", afirmo.

Por su parte Félix Velayos, se-
cretario general de AJE, explico al-
gunas claves para aprender a em-
prender, entre las que se encuen-
tran valores como la constancia,
la seriedad y la honradez.

Promover el emprendimiento
digital es la base de Watify, una
iniciativa sin animo de lucro apo-
yada por la Comision Europea que
fue presentada durante la jorna-
da por Aida Millan, de AMETIC.
La filosofia de Watify es que em-
prendedores compartan como su-
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Jévenes Empresarios, AJE Madrid, organi-
zaron la jornada ‘Promoviendo el empren-
dimiento digital en Turismo’.

peraron y resolvieron sus dudas
al comenzar un negocio digital o
al digitalizar el suyo. De esta ma-
nera, en el evento participaron
nueve novedosas startups del
panorama espafol que a través de
un bloque en formato "pitch"
contaron sus proyectos y que
participaron en el debate poste-
rior, moderado por José Tomas
Romero, de AMETIC, y Patricia
Miralles, jefa de Proyectos del
Area de Innovacion del Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH). Las
startups que participaron son
Imagina Group, Decide Solucio-
nes, TripMenu, Gennion, Mice in
the Cloud, Zizerones, Fabulist
Travel, Go Smart Machine, y
Caeteris Paribus Solutions.

Fernando Panizo, presidente de Thinktur, abri6 la jornada.

Nueve startups espafiolas de emprendimiento digital en turismo presentaron sus proyectos.

Imagina Group, a través de
Trive.pro, desarrolla aplicaciones
nativas y universales que permi-
ten a la empresa llegar a mas clien-
tes aumentando el valor de sus
productos, proporcionandoles in-
formacion sobre el idioma que ha-
blan sus usuarios, su ubicaciéon o
medir con exactitud las campafias
de marketing.

Decide Soluciones aporta herra-
mientas utiles para la planificacion
del personal del hotel. Por su parte,
TripMenu ofrece la adquisicion de
bonos por anticipado para comidas
y cenas que pueden canjearse en
los restaurantes asociados.

En el caso de Gennion, ofrece
solucion de virtualizacion de es-
pacios fisicos indoor y gestion de
la experiencia de cliente. Mice in
the Cloud es una plataforma de
reservas online de espacios para
eventos que facilita la conexion
entre la oferta y la demanda.

Zizerones ha lanzado al merca-
do Guidango, la primera platafor-
ma online que permite a las em-
presas de tours y guias de turis-
mo gestionar y centralizar toda la
informacion de su negocio desde
un unico espacio.

Fabulist Travel es un planifi-
cador online que ofrece un plan
de viaje ideal y personalizado para
cada familia. Go Smart Machines
ha desarrollado la aplicaciéon
Guestperience personalizada para
interactuar con el hotel con la fi-
nalidad de gestionar sus promo-
ciones, servicios y eventos. Y
Caeteris Paribus Solutions con la
herramienta Philomarket, que fa-
cilita la realizacion de pedidos de
hosteleria, poniendo a disposi-
cion del usuario una amplia ofer-
ta de proveedores de la zona.
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Los ‘channel managers’ para hoteles sucan mejor
nota que los motores de reserva

ITH lanza un informe que analiza las claves de la distribucion hotelera en Espafa

¢, Qué busca el hotelero en su estrategia de
distribucion y cuanto invierte? El informe ela-
borado por el Instituto Tecnoldgico Hotele-

El hotelero se enfrenta a una
decision en su estrategia de
distribucion: jcual debe ser su
objetivo de reservas directas
y cual de reservas intermedia-
das? La respuesta inmediata e
ideal por parte del hotelero es
que el 100% de las reservas
sean directas con el argumen-
to de que su rentabilidad es
superior. Con independencia
de que cuando se habla de esta
rentabilidad no se considera el
coste de adquisicion del clien-
te directo en partidas como la
publicidad o la tecnologia ne-
cesarias para ello, este plantea-
miento no deja de ser eso, un
ideal. En un mercado de dimen-
sion mundial, ampliamente
competitivo y con producto,
con frecuencia, indiferencia-
do, es obligado realizar acuer-
dos con distribuidores para
generar negocio.

En el informe elaborado por
ITH “Factores clave de la dis-
tribucion hotelera” se ha dis-
tinguido entre channel mana-
gers y motores de reserva. Se-
gun este documento, para el
hotelero, la inversion en
channel manager es mas apre-
ciada que la inversion en mo-
tores de reserva. E1 81% de los
hoteleros encuestados consi-
dera buena o muy buena la in-
version en channel managers,
mientras que solo el 65% otor-
ga esta misma valoracion a los
motores de reserva. Segln
Fernando Ruiz, jefe de Pro-
yectos del Area de Nuevas
Tecnologias de ITH, este fe-
noémeno es destacable ya que
“los objetivos de los hotele-
ros se dirigen con mas inten-
sidad a la venta directa, sin
embargo, la valoracion pare-
ce indicar que las expectativas
que depositan en este canal
no se ven cumplidas con las
soluciones actuales”.

En cuanto al volumen de in-
version, el 60% de los hotele-
ros han declarado invertir has-
ta 3.000 euros al aflo en channel
manager. Adaptarse al cliente
y alavariacion de la demanda,
responder a las estrategias de
los consumidores y desarrollar
un optimo procesamiento de
datos son las principales exi-
gencias que se buscan en es-
tos canales.

En el caso de los motores
de reserva, el intervalo inverti-
do por el 57% de los hoteles
asciende hasta 5.000 euros.
Sus retos son adaptarse a los
dispositivos moviles y ofrecer
un disefo atractivo y rapidez
en la reserva.

Estas cifras ponen de ma-
nifiesto lo que ya afirmaba
Ruiz, y es que los hoteleros
invierten mas dinero en moto-

res de reserva que en channel
managers. Esta decision pue-
de tener sentido en tanto que
implica desarrollar funcionali-
dades del propio website del
hotel, en este caso, algo tan
basico como ofrecer reservas
online a los usuarios que vi-
sitan la web del hotel. Sin em-
bargo, en ocasiones esta de-
cision deja de tener sentido
porque el hotelero la toma
guiado por el espejismo de la
mayor rentabilidad de la co-
mercializacion directa, y deci-
mos espejismo porque parece
que esta mayor rentabilidad
no requiere de ningln tipo de
estrategia o accion, y final-
mente no se materializa. La co-
mercializacion directa requie-
re no solo que el hotelero in-
corpore un motor de reservas
sino que éste sea atractivo,
agil e innovador y, ademas,
que esté en linea con el dise-
fio de la web del hotel, es de-
cir, que sea intuitiva, capte la
atencion y permita realizar
transacciones con rapidez. La
comercializacién directa re-
quiere de otra linea de trabajo
importante: la captacion de
clientes a la web, y para eso
es necesario invertir. La inver-
sion puede ser publicitaria en
SEM, search o display, en SEO
para posicionamiento organi-
co, en redes sociales para ge-
nerar bases de datos de clien-
tes, prestar algin servicio
como atencion al cliente o
abrir un canal de comunica-
cion directo con clientes po-
tenciales o en la generacion
de branded content en blogs
u otros soportes que el publi-
co objetivo del hotel conside-
re atractivo. Ademas, todos
estos elementos deben ser
homogéneamente efectivos
en los multiples dispositivos
existentes y la estrategia co-
herente entre los diferentes
canales que pueda utilizar el
cliente.

La relacion entre hoteles y
las OTA es compleja, ni conti-
go ni sin ti, con frecuencia los
hoteles establecen esta rela-
cion dentro del precio inelu-
dible que deben pagar para
conseguir clientes, a quienes
ven dominados por las pro-
pias OTA. Sin embargo, no
deberia ser visto siempre asi.
Mas allé de los problemas de-
rivados de la paridad de pre-
cios y la practica oligopolis-
ta, las OTA, si dirigen clien-
tes al hotel no es resultado del
azar sino de realizar un buen
trabajo en todos los aspectos
relativos a la captacion que
acabamos de mencionar que
aplican al hotel. Por tanto,
cuando un hotel establezca su

ro (ITH) ‘Factores clave de la distribucion
hotelera’ da respuesta a estas y otras pre-
guntas sobre los retos a los que se enfrenta

estrategia de comercializacion
e inversion, directa e indirec-
ta, deberia considerar todos
estos aspectos y realizar una
comparacion homogénea, es
decir, deberia comparar la in-
version en motor de reservas,
SEO, SEM, branded content o
redes sociales frente a la inver-
sién en comisiones a interme-
diarios. Igualmente, el hotele-
ro deberia valorar el efecto en
la ocupacion media por cual-
quier variacion de la inversion
en una de estas partidas.

Fernando Ruiz explica que
es dificil prever por donde iran
las tendencias futuras pero lo
que si es seguro es que la per-
sonalizacidon continuara sien-
do un elemento crucial en la
estrategia hotelera y que la in-
teligencia artificial o computa-
cion cognitiva sera una tecno-
logia que gane terreno y se in-
corpore a las funcionalidades
de los canales, como por ejem-
plo, la plataforma HotelYou,
aun en fase beta, pero encami-
nada a conectar una demanda
con las necesidades mas in-
sospechadas, como comer
pasta a las cinco de la madru-
gada para correr una maraton,
con una oferta capaz de satis-
facerla, utilizando para ello una
tecnologia que es capaz de
aprender los gustos, preferen-
cias y estados de animo de sus
usuarios y, a partir de ahi, pro-
ponerle experiencias.

Sin embargo, tampoco debe-
mos dejarnos impresionar por
los ultimos avances y solucio-
nes que aparecen cada dia en
el mercado y adoptarlas por
miedo a perder el tren tecnolo-
gico. Recordemos que, como
en el caso de la seleccion de
canales de distribucion, toda
decision de inversion o incor-
poracion de tecnologia en la co-
mercializacion, directa o indi-
recta, debe ser resultado de
valorar el atractivo y coheren-
cia con nuestro publico objeti-
vo, el retorno esperado de la in-
version, la consistencia con
nuestra imagen de marca y, por
supuesto, la viabilidad de in-
corporar estas nuevas vias de
comercializacion a los procesos
operativos del hotel.

Los datos para elaborar el
informe y la infografia “Facto-
res clave de la distribucion ho-
telera”, se han extraido de las
encuestas realizadas a los ho-
teleros participantes en las Jor-
nadas de Distribucion Hotele-
ra organizadas por ITH en
2015, en Barcelona y Madrid,
que contaron con la colabora-
cién de Alojapro, GuestCentric,
Hotetec, Idiso, Neobookings,
Paraty, RateTiger, SiteMinder
y TravelClick.

hoy la industria hotelera espafiola en mate-
ria de distribucion, ofreciendo claves sobre
las estrategias que estan desarrollando.
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La innovacion es fundamental para triunfar en un mundo tan competitivo donde
hay una oferta tan brutal / Dar calidad a bajo precio pasa por quitar cosas y
meter mucha tecnologia mejorando la experiencia del cliente y evitando costes

«A traveés del movil 10 tienes un conocimiento y una
capacidad de lleguda que antes no tenias»

IDORME HOTELES ES una
cadena que nacid hace 11
aflos y desde entonces
han conseguido abrir 10
hoteles repartidos por di-
ferentes puntos de Espafia (Figue-
ras, Gerona, Barcelona, Madrid,
Valencia, Albacete y Granada).

Pregunta ;Qué nuevas apertu-
ras se esperan?

Respuesta: Tenemos otros dos
hoteles en curso de reformas. El
primero ocupa los numeros 10y
12 de la calle Montera de Madrid
y tiene un enfoque igual que el
de Fuencarral 52, un hotel urba-
no con esencia Sidorme que ten-
dra 74 habitaciones. Queremos
que en este nuevo hotel junto a
la Puerta del Sol la experiencia de
usuario sea ain mayor que en el
de Fuencarral, que sea un hotel
muy funcional y muy intuitivo y
que la gente tenga buena expe-
riencia y que lo cuente. Su aper-
tura esta prevista para el otoflo
de 2016, aunque intentaremos
adelantar la fecha todo lo que
podamos. Lo hemos incorpora-
do en alquiler a largo plazo y la
propiedad del edificio va hacer
una reforma interesante. La otra
incorporacion es en San Sebas-
tian, también con contrato de al-
quiler a largo plazo, pero en este
caso la reforma corre a cargo de
Sidorme. Este es un estableci-
miento mas acorde con los clasi-
cos de Sidorme en zonas comer-
ciales de mucho transito, esta si-
tuado entre Fuentebravia,
Hondarribia y Donostia, yo diria
que una de las zonas mas dina-
micas desde el punto de vista
empresarial por lo cual confiamos
en tener un buen mix de produc-
to entre corporativo, turismo,
pasantes... Es el antiguo hotel
Lintzirin, que histéricamente ha
tenido muchisimo éxito, pero que
ha quedado abandonado en los
ultimos dos afios. Ahora lo va-
mos a reposicionar donde le toca.
Aparte de estas hay otras aper-
turas previstas, pero no tenemos
nada firmado.

P:;Coémo valorala evolucion que
la cadena ha tenido desde su na-
cimiento hasta hoy?

R: Es una cadena que nacid en
la vispera de la crisis y se ha de-
sarrollado en crisis, por lo que
tiene las connotaciones de una
empresa que ha crecido en los
peores momentos de la econo-
mia espafiola, pero yo creo que
hemos vadeado muy bien esos
avatares. Desde que la cadena
naci6 en 2014 hemos abierto diez
hoteles y tltimamente, fruto de
una mejora de las circunstancias
generales, estamos acelerando
el crecimiento, y cumpliremos
nuestro plan de conseguir los 14
hoteles en 2016. Pero no quere-

Jairo Gonzalez. CEO de Sidorme Hotels

Jairo Gonzélez, CEO de Sidorme Hoteles.

mos crecer por crecer, sino cre-
cer inteligentemente en sitios
que tengan sentido y con con-
tratos que tengan sentido. Y no
hacer las barbaridades que es-
tamos volviendo a ver otra vez
en Madrid.

P: ;Qué papel ha jugado la inno-
vacion en vuestro desarrollo?
R: La innovacion es fundamen-
tal para triunfar en un mundo tan
competitivo donde hay una ofer-
ta tan brutal. Somos una cadena
joven y nuestra distincion viene
de ofrecer una calidad muy bue-
na con respecto al precio medio
que cargamos por las habitacio-
nes. Y al final, dar calidad a bajo
precio pasa por quitar cosas y
meter mucha tecnologia mejo-
rando la experiencia del cliente
y evitando costes.

P: ;Con qué resultados espe-
ran cerrar 2015?

R: Laidea es cerrar con la linea
de crecimiento de 2014, crecer
en ventas por encima de un
30%; en resultado operativo
(Ebitda) prevemos crecer por lo
menos en un 50% mas; y en la
ultima linea, en resultados des-
pués de impuestos, yo creo que
con un poquito de suerte esta-
remos cerca de duplicarlo. En
términos de facturacion estaria-
mos hablando de algo mas de
nueve millones de euros. El afio
pasado cerramos con algo me-
nos de siete millones, por lo
que estariamos hablando de
un crecimiento importante.
Seria un resultado especta-
cular. Y la expectativa para
2016 seria repetir ese creci-
miento.

P: ;Cémo se distribuyen las
ventas de la cadena?

R: Aproximadamente, el 50%
procede de venta directa y el
otro 50% de venta indirecta.
P: ;Hacia donde cree que va a
evolucionar la hoteleria en este
sentido?

R: Creo que ira fluctuando. Es
dificil que las grandes OTA
mantengan en el tiempo los ni-
veles que tienen actualmente.
Las empresas hoteleras no de-
berian permitir que les llegue un
cliente de forma repetitiva a tra-
vés una OTA, es un reto intere-
sante. También es verdad que
habria que ver hasta qué punto
las OTA generan programas de
fidelizacién mucho mas intere-
santes que las empresas hote-
leras. El reto va estar en la fide-
lizacién mas que en la capta-
cion de nuevos clientes.

P: En cuanto a la tecnologia,
Jcomo cree que va a influir en
el negocio hotelero en los
proximos afos?

R: El impacto que va a tener la
tecnologia es brutal y estamos
en el comienzo. Yo creo que
queda mucho por venir y mu-
cho por ver. Si hay un sector en
el que la tecnologia ha
impactado y ha hecho que todo
sea tan transparente es el turis-
mo. Y yo creo que esto vaaira
mas. Lo cual tiene sus retos y
sus oportunidades. La movili-
dad va a ser fundamental. Todo
pasa por el movil, un movil es
una persona, yo creo que el
movil es ahora mismo mas im-
portante que el DNI, si tu te
identificas con un movil es mas

probable que seas ti que si te
identificas con un pasaporte o
con un DNI, eso tiene muchas
connotaciones. A través de ese
movil ti tienes un conocimien-
to y una capacidad de llegada
que antes no tenias. También
son importantes las redes so-
ciales y el poder jugar con la
localizacion del hotel.

P: ;En qué hoteles habéis im-
plantado el quiosco inteligente?
R: Esta implantando a modo de
prueba en tres hoteles: en
Fuencarral 52, en el hotel de Las
Rozas y en el de Viladecans. La
idea es que antes de que acabe
el afio esté en todos los hote-
les y que se implante en todos
los establecimientos nuevos.
Queremos evolucionar también
hacia sistemas de auto check-
in, de manera que puedas reali-
zarlo directamente en el movil o
que puedas abrir la habitacion
con el movil. Queremos mante-
ner la recepcion 24 horas, pero
que el recepcionista se convier-
ta en asistente del huésped, al-
guien que esté alli para ayudar
y resolver cualquier problema
que tengas, pero no para reali-
zar el proceso de check-in, que
a mi me parece que no aporta
ningtn valor.

P: En temas de eficiencia ener-
gética y sostenibilidad, ;qué
estrategias desarrollais?

R: Por la propia concepcion de
la cadena somos muy eficaces
o eficientes desde el punto de
vista de consumo energético y
consumo de agua, o en general
de huella que el huésped que
se queda en Sidorme deja. Eso

esta en el ADN de Sidorme, en
cada momento intentamos po-
ner la tecnologia que mas se
adapte a esa ubicacion, con
duchas eficientes, perlizadores,
jugando con que la posicion
del grifo en el centro sea de
agua templada, no de agua
fria... En temas de consumo
energético en el hotel Fuenca-
rral 52 en concreto se ha pues-
to una instalacion de ultima ge-
neracion de Mitsubishi que
evita tener caldera de cualquier
tipo de combustible fosil, que
reutiliza el calor del aire acon-
dicionado del verano para ca-
lentar el agua y que desde un
punto de vista eficiente de con-
sumo global agua caliente y cli-
ma calculamos que estamos a
la mitad de lo que seria una ins-
talacion clasica. También esta-
mos trabajando en aislamiento
de los edificios, principalmen-
te en los hoteles nuevos, cui-
dando muchisimo la piel exte-
rior de los edificios, fachadas,
ventanas... logrando un aisla-
miento térmico y, a su vez, so-
noro. Queremos que el consu-
mo sea minimo, pero nunca a
cambio de sacrificar el confort
del huésped. Y yo creo que lo
estamos consiguiendo.

P: Ya para terminar, ;podria
hacernos una valoracion gene-
ral de como ve el sector hote-
lero ahora mismo en Espaiia?
R: Yo creo que estamos vi-
viendo un momento unico en
el sentido de cambio tecnolo-
gico. Espafa es un destino
muy atractivo y creo que en
general se estan haciendo co-
sas muy bien, aunque quiza la
media puede mejorar. Por eso
animo a los hoteleros a seguir
invirtiendo en innovacion, en
tecnologia. De esta manera el
cliente que venga, tanto nacio-
nal como internacional, se
quedara sorprendido por la re-
lacion calidad-precio que ofre-
cemos, si logramos superar
sus expectativas, luego lo
contara. Y es que si consegui-
mos hacer destinos atractivos,
habra sitio para todos, inclu-
so para alojamientos tipo
Airbnb. Yo soy el primero que
piensa que hay que regularlo,
sobre todo por un tema de tran-
quilidad y de que todo el mun-
do juegue las mismas cartas,
pero el que se ponga en con-
tra de la economia colaborati-
va, le esta poniendo puertas
al campo. Porque al final, "la
sefiora Maria" alquilo la casa
toda la vida lo que pasa es que
ahora lo tiene mucho mas facil
porque lo pone un escaparate
que lo ve la humanidad ente-
ra, mientras que antes lo veia
su entorno mas cercano.
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha
sumado a su red un nuevo establecimien-
to hotelero, el Hostal Grau, que esté ubi-

Este alojamiento destaca por ser
un hotel 100% sostenible y cum-
ple con todos los parametros
para ser reconocido con el certi-
ficado LEED Gold. El proceso de
rehabilitacion para ajustarse a
estos estandares ha sido bas-
tante complicado, segin expli-
casu propietaria, Moénica Valle-
jo, teniendo en cuenta que se
ubica en un edificio de 1862. El
hotel abrié por primera vez en
1965, pero fue en el ano 2012
cuando Monica, al frente del es-
tablecimiento desde el 2000, de-
cidio realizar una importante re-
forma para convertirlo en un
hotel ecolégico.

La filosofia sostenible del ho-
tel les ha permitido mejorar la ges-
tion del agua, optimizar el uso de
la energia, mejorar la eficiencia
energética y obtener un gran ni-
vel en la calidad del ambiente in-
terior en todas las estancias. La
instalacion de carpinteria exterior
de madera certificada con vidrios
de alto aislamiento térmico, tras-
dosados con aislamiento térmi-
co, la colocaciéon de pavimento
de parquet natural, el uso de pin-
turas ecoldgicas y de colas de
bajo contenido en compuestos
organicos volatiles (COV) y evi-
tar el uso de PVC son algunos
ejemplos de las acciones realiza-
das en el hotel.

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

El Instituto Tecnologico Hotelero suma
un nuevo socio a su red: el Hostal Grau

"La salud es lo mas importan-
te. Nuestras camas son organicas
y hechas a mano. Pensamos que
un buen descanso es la base para
empezar el dia con energia. To-
dos los muebles son recuperados
y muchos provienen de la familia
Grau. Para nosotros la familia es
lo mas importante y nos tomamos
nuestros clientes como eso, fa-
miliares. Todo esta hecho desde
el corazon y con mucho cuidado,
buscando la excelencia. Un clien-
te que viene con nosotros se
siente en casa, se comporta como

cado en pleno centro histérico de la ciu-
dad de Barcelona, en el nimero 27 de la
calle Ramelleres.

en casay vive como en su casa',
afirma la propietaria del hotel.

ITH acoge con entusiasmo a
su nuevo socio, a quien ve como
un referente hotelero en desa-
rrollo de estrategias sostenibles
y eficientes. Mediante su aso-
ciacion a ITH, el hotel espera que
se dé mas visibilidad a iniciati-
vas como la que ellos desenvuel-
ven, busca reconocimiento al es-
fuerzo que desempeiian, asi
como aumentar su conocimien-
to en tematicas como ayudas,
hoteles y tecnologia.

El Hostal Grau es un hotel ecoldgico ubicado en el centro de Barcelona.

El Ministerio de Industria, Ener-
gia y Turismo ha convocado a
través de la entidad publica
Red.es el segundo programa de
mejora de la conectividad ina-
lambrica del sector hotelero,
que cuenta con un presupues-
to total de 15 millones de euros.

Esta convocatoria, recogida
en el Boletin Oficial del Estado
del 27 de agosto de 2015, se lan-
za después del éxito del primer
programa denominado "Hote-
les con red". Su finalidad es
proporcionar ayudas econdmi-
cas a pymes para el despliegue
o mejora de redes inalambricas
de establecimientos hoteleros
y campings, que permitan ofre-
cer un servicio gratuito de ca-
lidad a los clientes desde cual-
quier parte del alojamiento.
Esta mejora ademas adquiere
cada vez mas importancia en la
medida que aumentan el nime-
ro de dispositivos moviles que
usa cada persona.

La iniciativa fue presentada
por el Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion,
Victor Calvo-Sotelo. Al acto de
presentacion acudieron la Se-
cretaria de Estado de Turismo,
Isabel Maria Borrego, el direc-
tor general de Red.es, Daniel

Red.es destina 15 millones
a mejorar la conedtividad

Noguera, y representantes de
SEGITTUR, CEHAT, ITH, ATA,
UPTA,AMETIC, CONETICy
de las Consejerias de Turismo
de cada Comunidad y Ciudad
Auténoma beneficiadas en la
pasada edicion.

Mediante estas ayudas se
pueden subvencionar tanto
gastos asociados al desplie-
gue o mejora de la conectivi-
dad inalambrica como gastos
de contratacion de una nueva
linea de acceso a internet o
mejora de la capacidad del ac-
ceso actual para dar soporte a
lared inalambrica desplegada.

La cuantia minima del presu-
puesto subvencionable es de
6.250 euros. El solicitante debe-
ra incluir el porcentaje de finan-
ciacion del presupuesto sub-
vencionable que asume, que
debe oscilar entre el 20y 50%. El
importe subvencionable por so-
licitante asciende hasta 25.000
euros. En caso de que una mis-
ma pyme solicite ayuda para dis-
tintos establecimientos debera
presentar una solicitud diferen-
te para cada uno de ellos.

El periodo de presentacion
de solicitudes sera entre el 15
de octubre y el 16 de noviem-
bre de 2015 y debera notificar-
se en un plazo de seis meses.

El Instituto Tecnologico Hotele-
ro continta exportando su know-
how en materia de sostenibilidad
y eficiencia energética por dis-
tintos puntos de Espafia, de la
mano de los principales agentes
implicados en el proceso.

De esta manera, el 6 de oc-
tubre estara en Salamanca con
las "II Jornadas de Eficiencia
Energética en Establecimien-
tos Turisticos" dirigida a es-
tablecimientos con demanda
energética relevante (hoteles y
casas rurales, de montafa, bal-
nearios, camping, restauran-
tes, etc.), situados en entornos
en los que se necesitan alter-
nativas energéticas eficientes
para la gestion de sus consu-
mos y para incrementar el con-
fort de sus clientes. Estas jor-
nadas, que abrieron su segun-
do ciclo en 2015 con un even-
to en Vielha (Valle d'Aran),
cuentan con el apoyo de Rep-
sol como patrocinador princi-

CEHAT /25

ITH expande sus programas
de eficiencia energética

pal. A finales de noviembre lle-
garan también a Cordoba.

Por otro lado, las "VII Jorna-
das de Sostenibilidad y Eficien-
cia Energética en el Sector Hote-
lero", tras su paso por Oviedo y
Marbella, pasaran en octubre por
Benidorm (22 de octubre) y Gran
Canaria (29 de octubre). Ademas,
el 12 de noviembre se celebraran
en Barcelona. Estas jornadas, pa-
trocinadas por Gas Natural, pre-
tenden ayudar a los estableci-
mientos hoteleros a buscar la so-
lucion Optima en cada proyecto
para maximizar el ahorro energéti-
co en sus instalaciones de clima-
tizacion y A.C.S. Esto se traduce
en garantia de resultados y reduc-
cién de los costes de operacion y
mantenimiento de los equipos
instalados, sin realizar inversiones
o minimizando las mismas.

La asistencia a cualquiera de
estas jornadas es gratuita y puede
encontrar toda la informacioén en la
web de ITH (www.ithotelero.com).

Jornadas de Sostenibilidad celebradas en Salamanca.

Mas de 130 hoteles participardn en
la primera subasta de gas para hoteles

El sector hotelero busca maneras de poder rebajar los costes energéticos

Mas de 130 hoteles forman ya parte del se-
gundo grupo de compra que ha lanzado el
Instituto Tecnolégico Hotelero para la ad-
guisicion de gas natural. La subasta se ce-

Con el objetivo de conseguir
reducir los costes debidos a la
energia en los hoteles espafio-
les, desde ITH se ha lanzado una
iniciativa de creacion de grupos
de compra agregada. Estos gru-
pos aunan las necesidades
energéticas de diferentes esta-
blecimientos hoteleros, que
compran juntos la energia con
la intencidén de conseguir un
precio mas bajo por comprar un
volumen mayor que de manera
individual.

El grupo de compra agregada
de gas natural para hoteles se
empezo6 a formar antes de vera-
no y durante estos meses se han
ido uniendo hoteles hasta com-
poner actualmente mas de 130
puntos de suministro. Con es-
tas cifras el grupo casi dobla ya
en tamafio al primer grupo de
compra lanzado por el ITH, el de
electricidad. Este grupo, cuya
primera subasta se realiz6 el pa-
sado marzo, consiguié un buen
resultado en el precio, lo que
motivo que se lanzara este se-
gundo grupo, ahora para otro de

los suministros energéticos
usado por los establecimientos
hoteleros: el gas natural.

El rapido crecimiento de este
grupo refleja el gran interés que
existe en el sector hotelero en
encontrar maneras de poder re-
bajar los costes energéticos en
lo posible, debido en gran par-
te al aumento del precio de la
energia en los ultimos afios. Y
es que cuando un hotel quiere
reducir estos costes solo tiene
dos maneras de actuar: a través
de medidas de eficiencia ener-
gética para reducir el consumo
sin tener que reducir el nivel de
servicio al cliente o a través de
medidas como estos grupos,
donde se intente reducir el pre-
cio que se paga por la energia
consumida.

Con la subasta establecida
para mediados de octubre, la
primera semana de octubre se
convoca a la mayoria de las
comercializadoras de gas natu-
ral a una reunion de presenta-
cion del grupo y del proceso
de licitacion. En este encuen-

lebrard a mediados de octubre. Se trata de
la segunda iniciativa de este tipo que orga-
niza ITH, después de la subasta de energia
eléctrica que convoc6 en marzo.

tro se les presentard a las co-
mercializadoras la labor que
desempena ITH, se les explica-
ran las caracteristicas del gru-
po de compra y el nimero de
hoteles que lo integra, asi
como el volumen de energia
que hoteles demandan y que
se va a licitar. Tras esta fase,
se realiza la subasta a media-
dos de mes, donde las comer-
cializadoras interesadas pue-
den pujar a la baja sobre su
margen de comercializacion
para esa energia licitada, obte-
niéndose un precio mejor.

Todavia se pueden incorpo-
rar establecimientos turisticos
y ayudar con su demanda a
conseguir un mejor precio en la
subasta, sin ningiin compromi-
so de compra, so6lo si se consi-
gue un precio mejor que el que
actualmente tenga el estableci-
miento. Todos aquellos que es-
tén interesados en adherirse al
grupo de compra de gas natu-
ral pueden ponerse en contac-
to con ITH y enviar la informa-
cidn necesaria para ello.
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Concienciacion y formacion, fuctores claves para
impulsar y consolidar el Turismo en Espana

Reunidn con el objetivo de analizar el presente y futuro del turismo accesible en Espaia

El Sector Turistico, el de la accesibilidad y vy futuro del turismo accesible en Espafia. El
el de la discapacidad se reunieron en Ma-
drid con el objetivo de analizar el presente

La sede del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid
(COAM), acogio la Jornada
"Presente y Futuro del Turis-
mo Accesible en Espana" orga-
nizada por la Red Espafiola de
Turismo Accesible (Red Esta-
ble), asociacion que agrupa a
mas de 100 entidades y que ac-
tua como foco para promover y
potenciar el Turismo Accesible
para Todos en nuestro pais.
La bienvenida institucional
corrié a cargo de José Maria
Ezquiaga, Decano del Colegio
Oficial de Arquitectos de Ma-
drid (COAM), quien estuvo
acompaflado por Carlos
Chaguaceda, Director General
de Turismo de la Comunidad de
Madrid, Ivan Gonzalez, Direc-
tor de Atencion e Informacion
Turistica de Madrid Destino
Ayuntamiento de Madrid y por
Luis Cayo Pérez, Presidente del
Comité Espafiol de Represen-
tantes de Personas con Disca-
pacidad (CERMI)
Seguidamente, Diego Gonza-
lez, presidente de la Red Espa-
fiola de Turismo Accesible, rea-
lizo una presentacién acerca de
los retos del Turismo Accesi-
ble en Espafia. Durante su ex-
posicidn, Diego Gonzalez mati-
z6 que "la Red Espaifiola de
Turismo Accesible sigue traba-

jando por y para un Turismo
Accesible desde la conviccion
de que este ambito turistico se
construye desde la estrecha
colaboracion entre todas las
partes implicadas" El Presiden-
te de la Red Espaiiola de Turis-
mo Accesible explicdé que "el
proceso correcto y el objetivo
final es la normalizacion e inte-
gracion del turismo accesible
en los procesos de disefio, pro-
mocion, distribucién y comer-
cializacion de los productos tu-
risticos a través de los canales
establecidos y en estrecha co-
laboracion con profesionales
especializados en esta area"
La ultima parte de la jornada
consistié en una mesa redonda
compuesta por Enrique Lancis,
Director de Desarrollo de Ne-
gocios y Nuevas Tecnologias
(SEGITTUR), Ramon Estalella,
Secretario General Confedera-
cion Espaiiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT),
Emilio Gallego, Secretario Gene-
ral de la Federacion Espaiiola
de Hosteleria (FEHR), Patricia
Rodriguez, teniente de alcalde de
Servicios Sociales e Igualdad
de Oportunidades del Ayunta-
miento de Avila y por Ignacio
Tremifo, Director General de
Politicas de Apoyo a la Disca-
pacidad del Ministerio de Sani-

HTUR SALUD vuelve a der una
respuesta al furismo de salud

IFEMA renueva la colaboracion
con el Cluster Espafiol de Tu-
rismo de Salud, Spaincares,
para la celebracion de la segun-
da edicion de la seccion FITUR
SALUD, en el marco de la 36*
Feria Internacional de Turismo,
FITUR 2016, que se desarrolla-
radel 20 al 24 de enero de 2016,
en la Feria de Madrid.

La buena acogida que tuvo
la primera edicion de FITUR
SALUD, celebrada el pasado
mes de enero, y que reunid a 16
empresas, anima a dar continui-
dad a una seccion, que ofrece
respuestas a un sector emer-
gente como es el turismo de
salud, con un potencial de cre-
cimiento anual del 20% y que
facturara en Espafa 600 millo-
nes en 2019 .

En este sentido y como apun-
ta el Presidente Ejecutivo de
IFEMA, Luis Eduardo Cortés,
"FITUR ofrece una magnifica
plataforma de negocio que pue-
de ayudar al desarrollo de un
sector con tales perspectivas de
futuro, al tiempo que este seg-
mento contribuye al enriqueci-
miento de la oferta de la Feria".

FITUR SALUD se ubicara
en la zona mas idonea del Sa-

16n, el Pabellén 8, que justo
acoge la oferta empresarial de
FITUR. La seccién, que esta
abierta a la participacion de
empresas expositoras, patroci-
nadores y ponentes, se vuelve
a estructurar en tres espacios:
area comercial; zona de deba-
tes y un lugar habilitado para
los encuentros B2B -citas per-
sonalizadas y previamente pro-
gramadas-, entre oferta y de-
manda.

El socio imprescindible para
que FITUR SALUD vuelva a
ser un éxito es el cluster
Spaincares, cuyo Presidente,
Ifiigo Valcaneras, expresa su
compromiso para aportar toda
su experiencia al buen desarro-
llo de la seccidn, al tiempo que
destaca que "Espafia retine to-
dos los requisitos para ofrecer
una propuesta de valor muy
competitiva en este terreno".

FITUR SALUD, junto con
FITUR SHOPPING -a otra
gran novedad de la pasada
edicion del Saldn-, se suman
al resto de secciones y pla-
taformas que FITUR ha ido
implementando, atendiendo
a la evolucion de la industria
turistica mundial.

objetivo final es la normalizacion e integra-
cion del turismo accesible en los procesos

dad, Servicios Sociales e
Igualdad. Durante la misma se
abordaron tematicas de gran
trascendencia que permitie-
ron conocer la situacion ac-
tual del Turismo Accesible en
nuestro Pais. Entre otras con-
clusiones, los panelistas co-
incidieron en que Espaifia se
encuentra entre los Paises
que mas ha avanzado en ma-

teria de turismo accesible,
aunque todavia queda mucho
trabajo por hacer, entre los
retos de futuro destacan aten-
der las necesidades de los
turistas con algun tipo de
discapacidad sensorial (cie-
gos y sordos), la conciencia-
cion al sector turistico espa-
flol y la formacion en materia
de accesibilidad.

de disefio, promocion, distribuciény comer-
cializacién de los productos turisticos atra-
vés de los canales establecidos.

En este mismo acto la Red Es-
paiiola de Turismo Accesible,
en el marco de las acciones de
cooperacion que viene desa-
rrollando en América Latina -
Caribe, comunicé la firma del
acuerdo de colaboracién fir-
mado con el Banco de Reser-
vas de la Republica Dominica-
na para impulsar el turismo ac-
cesible en ese Pais.

Ramon Estalella, Secretario General Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), partici-
po en la mesa redonda en la que se abordaron tematicas de gran trascendencia que permitieron conocer la situacion
actual del Turismo Accesible en nuestro pais.

Fernandez de Cordova, nueva diredora
de la Oficina de Cultura y Turismo

A lo largo de su extensa carrera ha
desempefiado los puestos de patro-
na de la Fundacion Endesa, directo-

La presidenta de la Comunidad
de Madrid, Cristina Cifuentes, ha
nombrado directora de la Ofici-
na de Cultura y Turismo a Anun-
ciada Fernandez de Cordova, que
hasta el pasado mes de mayo fue
embajadora de Espafia en la Re-
publica de Eslovenia

Fernandez de Cérdova (Ma-
drid, 1 de abril de 1958), es licen-
ciada en Derecho y en el aflo 1983
ingreso en la carrera diplomati-
ca. A lo largo de su extensa ca-
rrera ha desempefiado los pues-
tos de patrona de la Fundacion
Endesa, directora general de la
Fundaciéon UNI2 (hoy ONO)
(1999), y vocal asesora del mi-
nistro de Cultura.

Asimismo, ha trabajado en la
Casa de S.M el Rey, ha sido di-
rectora de Asuntos Generales,
Oficina de Informacion Diploma-
tica, y directora-jefe de Paises
Arabe-Africanos, ambos cargos
dependientes del Ministerio de
Asuntos Exteriores. También fue
encargada de negocios "ad
interim" en la Embajada de Espa-

fia en Accra (Ghana) (1983).

En su faceta como escritora
ha publicado varios libros de
poesiay novela: 'La percepcion
inquietante' (2007), accésit en
el XVII Premio Jaime Gil de
Biedma y 'El Vuelo de los dias'
(2010), I Premio Internacional
Rara Avis de Ensayo y Memo-
rabilia, que retine lo mas atrac-
tivo de los libros de viajes y
los libros de memorias.

Lanueva directora de la Ofi-
cina de Cultura y Turismo es
bilingiie en Francés, Inglés e

ra general de la Fundacion UNI2 (hoy
ONO)(1999), y vocal asesora del mi-
nistro de Cultura.

Italiano y también tiene estu-
dios de Alemdn : Zertificat
Deutsch als Fremdsprache del
Goethe Institut.

Ademas, ha organizado en-
cuentros de escritores, foros de
teatro, publicaciones, exposicio-
nes, conciertos... Ha participa-
do en talleres literarios y lectu-
ras poéticas. Promovio una serie
de television sobre cultura y na-
turaleza hispanas. Fue socia fun-
dadora del espacio cultural y ga-
leria de arte Vacio 9 de Madrid.

Anunciada Fernandez de Cérdova fue nombrada por la presidenta de la

Comunidad, Cristina Cifuentes.
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ASOCIACIONES

Prioridad absoluta hacia el plan de
modernizacion de Puerto de la Cruz

La medida anunciada por el alcalde supone
que pueda comenzar la rehabilitacién en 18
hoteles de la ciudad. En su primer encuen-

Elalcalde de Puerto de la Cruz, Lope
Afonso, se comprometié durante su
primer encuentro con la Asociacion
Hotelera y Extrahotelera de Teneri-
fe, LaPalma, La Gomeray El Hierro,
Ashotel, a "agilizar con prioridad
absoluta" los proyectos de rehabi-
litacion incluidos en el Plan de Mo-
dernizacion, Mejora e Incremento
de la Competitividad Turistica
(PMM) del municipio, aprobado
hace unos meses, para que "salgan
adelante lo antes posible".

En la reunion convocada por
Ashotel, Afonso asegurd a los
hoteleros que el plan de moderni-
zacion "no solo esta en vigor, sino
que hay establecimientos que ya
han solicitado licencias". Por este
motivo, el consistorio quiere dar-
le un impulso que "redunde en la
agilizacion de los tramites buro-
craticos y, para ello, -aclar6 el al-
calde- hemos hecho un plantea-
miento que en los proximos me-
ses posibilite delegar las compe-
tencias municipales al Consorcio
para la Rehabilitacion de Puerto
de la Cruz". "De esta forma, -pre-
ciso-, en estos momentos atende-
remos las peticiones en el ayun-
tamiento y posteriormente las de-
rivaremos al consorcio".

Melwani, "

Durante la reunion, celebrada en
el edificio Taoro, tanto el vicepresi-
dente de Ashotel, Enrique Talg,
como el alcalde y la concejal de
Turismo, Dimple Melwani, coinci-
dieron en la necesidad de "hacer
un esfuerzo entre todos" en pro de
la recuperacion del destino turisti-
co, motivo por el que se estan man-
teniendo encuentros periddicos
con todos los agentes del sector.

Asilo sefialé Melwani, quien re-
salté la importancia de que todos
los implicados "vuelquen sus ne-
cesidades para poder conseguir
que el Puerto de la Cruz sea una
ciudad atractiva para el turista". La
responsable de Turismo dijo a los
asociados que es "imprescindible"
que la renovacion turistica vaya de
la mano de "la innovacion y la tec-
nologia, algo que no solo el hotele-
ro tiene que tener claro para logar
reconvertir con €xito el destino".

Consorcio de Rehabilitacion

El encuentro sirvié también para po-
ner de manifiesto el hecho de que la
incorporacion, en breve, del geren-
te del Consorcio para la Rehabilita-
cion de Puerto de la Cruz (puesto
sin cubrir desde febrero de 2014),
supone "el empujon que necesitan

El pasado septiembre tuvie-
ron lugar las elecciones a la
presidencia de la Federacion
de Hosteleria de las Comar-
cas de Girona, en el marco de
la Asamblea General, forma-
da por las juntas directivas
de las once asociaciones que
forman la patronal.

La unica candidatura pre-
sentada fue la de Antoni Es-
cudero Martinez, quien fue re-
elegido con el 100% de los
votos a favor, encabezando el
cuarto mandato como presi-
dente de la patronal después
de doce afios al frente.

Escudero, en su discurso
de proclamacién como presi-
dente, mostrd su satisfaccion
por el soporte que habia reci-
bido de todos los miembros
de la Asamblea General duran-
te los pasados doce afios y
por el hecho de que volvieran
a confiar en ¢l durante cuatro
aflos mas.

También expuso que una de
sus finalidades era que la Fe-
deracion de Hosteleria de las
Comarcas de Girona, fuera ga-
nando peso ante las adminis-
traciones y la sociedad civil, en
linea del ultimo mandato. En
este sentido, dijo que este peso
que habia adquirido la patro-
nal era gracias a todos los
miembros que la formaban, a
quiénes alenté que siguieran
trabajando con la misma cons-

Antonio Escudero, presidente
deISedorHosIeIerodeGl'om

tancia y dedicaciéon como lo
estaban haciendo.
Asimismo, recordd que en
el ultimo mandato se habia ad-
herido la Asociacion de Tu-
rismo Rural Girona, lo cual ha
sido beneficioso para la Fe-
deracion porque la ha hecho
mas fuerte y mas representa-
tiva. Ademas, mencion6 que
desde el afio 2012 la patronal
tiene una sede de propiedad
cuando nunca habia tenido.

Sobre la Federacion de Hos-
teleria de las Comarcas de
Girona

La Federacion de Hosteleria
de las Comarcas de Girona
estd formada por once aso-
ciaciones comarcales y/o lo-
cales: Associacio d'Hostale-
ria de I'Alt Emporda, Gremi
d'Hostaleria de Lloret de
Mar, la Uni6é d'Empresaris
d'Hostaleria i Turisme de la
Costa Brava Centre,
Associacio d'Hostaleria,
restauracio i turisme de Giro-
na, Associaci6 d'Hostaleria
de Blanes, Associacid
d'Hostaleria de la Selva,
Associaci6 d'Hostalatge de
la Garrotxa, Associacio d'Hos-
taleria del Ripolles, Associacio
de Bars i Restaurants de la
Cerdanya, Associacié d'Ho-
tels i Campings de Cerdanya
y Associacio de Turisme Ru-
ral Girona.

tro, los hoteleros reclamaron al alcalde por-
tuense y a la concejal de Turismo, Dimple
rapidez” en las obras de reformas.

los proyectos que se habian queda-
do parados desde esa fecha", ade-
mas de significar el "apoyo técnico
y juridico" necesario para comenzar
la rehabilitacién en mas de una de-
cena de hoteles de la ciudad.

De hecho, el vicepresidente de
Ashotel, Enrique Talg, sefiala que
18 establecimientos hoteleros de
Puerto de la Cruz estaban pendien-
tes de la aprobacion del PMM para
poder comenzar con las obras de
reformas, "actuaciones imprescin-
dibles, no solo porque implican el
fortalecimiento del nuevo posicio-
namiento turistico de la ciudad,
sino también porque ayudan a la
creacion de empleo y a la reactiva-
cion de la economia local". En este
sentido, aplaude la decision del
consistorio portuense al delegar
sus competencias en el consorcio
porque eso supone "la agilizacion
de las trabas burocraticas y la ra-
pida concesion de las licencias".

Otro de los asuntos planteados
por Ashotel al alcalde durante esta
reunion de trabajo, que congrega
regularmente a los empresarios ho-
teleros portuenses, fue la dilacion
en las obras de reformas que se
estan ejecutando en varios espa-
cios publicos del municipio.

Calidad Pascual y el Gremi d'Ho-
tels de Barcelona han sellado un
acuerdo para trabajar juntos en la
reduccion de la huella de carbo-
no de los hoteles de la ciudad. La
empresa de alimentacion y bebi-
das, a través de su distribuidora
Qualianza, surtird con una nueva
flota de vehiculos sostenibles a
los establecimientos hoteleros del
casco historico de la ciudad con-
dal, la zona mas sensible al impac-
to del trafico rodado y que cuen-
ta con mayores restricciones, y
se extendera a hoteles de otras
zonas en los proximos meses.
Asi, Calidad Pascual distribui-
ra sus productos a los estableci-
mientos de Ciutat Vella adheridos
al Gremi d'Hotels de Barcelona con
turismos, furgonetas y camiones
propulsados con combustibles
alternativos, como gas natural
(GNV) y gas licuado de petroleo
(GLP), que emiten menos NOX'y
particulas contaminantes.

Los hoteles de Barcelona sensi-
bilizados con el medio ambiente
Desde el 2014, el Gremi d'Hotels
de Barcelona realiza distintas
actividades que contribuyen a
ahorro energético en colabora-
cion con el Instituto Tecnologi-
co Hotelero, ITH.
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Calidad Pascual y el Gremi
d'Hotels de Barcelona, juritos
por el turismo sostenible

Estas acciones ayudan a eco-
nomizar el gasto de los estable-
cimientos hoteleros con el siste-
ma de compra agregada, que
consiste en que un numero ele-
vado de clientes contratan el
subministro de energia y gas a
un mismo proveedor. Esto se tra-
duce, no s6lo en ahorro moneta-
rio, sino también en la mejora del
medio ambiente, puesto que los
hoteles aplican este margen a la
mejora de otros aspectos relacio-
nados con el medio ambiente.

Elnuevo acuerdo entre el Gre-
mi d'Hotels de Barcelona y Cali-
dad Pascual contribuira a la re-
duccion de las emisiones de CO2,
mediante la utilizacion de vehi-
culos con emisiones cero para la
distribucion de alimentos en los
establecimientos agremiados.

Programa piloto de movilidad
eléctrica

Junto con estos vehiculos "al-
ternativos", Calidad Pascual
inicia un novedoso programa
piloto con vehiculos comercia-
les 100% eléctricos de la marca
Nissan, empresa lider en movi-
lidad sostenible 100% eléctri-
ca, con sus dos modelos de
cero emisiones el Nissan Leaf
ylae-NV200.

Los hoteles de Sevilla se adhieren al
acuerdo entre CaixaBank y CEHAT

El director territorial de CaixaBank en
Andalucia Occidental, Rafael Herra-
dor, y el presidente de la Asociacion
de Hoteles de Sevilla y Provincia,
Manuel Otero, han suscrito hoy el
convenio de adhesion al acuerdo ru-
bricado entre CaixaBank y la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos, CEHAT, por el
que se pone a disposicion de las em-
presas hoteleras sevillanas una linea
de financiacion de 1.000 millones de
euros con el objetivo de impulsar la
renovacion de los establecimientos
hoteleros y mejorar la competitividad
de este colectivo estratégico para la
economia. LaAsociacion de Hoteles
de Sevilla y Provincia agrupa a mas
de 200 establecimientos.

El sector hotelero, uno de los
mas dindmicos y estratégicos en el
conjunto de la economia espafiola,
es una prioridad para CaixaBank por
su potencial de crecimiento, capa-
cidad de innovacion e importante
contribucion a la recuperacion. A
través de esta linea de crédito, la
entidad tiene el objetivo de acom-
pafiar a sus clientes y ayudarles a
mantener el liderazgo del sector a
nivel mundial, a través de solucio-
nes financieras que posibiliten la re-
novacion tecnologica y la moder-
nizacion de las instalaciones.

En virtud de este acuerdo, Cai-
xaBank ha disefiado un programa
de financiacion a medida tanto para
los establecimientos adheridos a la
Asociacion de Hoteles de Sevillay
Provincia como para los empleados
o proveedores del sector. Destacan
las modalidades de financiacion

para la renovacion tecnologica y la
modernizacion de las instalaciones,
que contemplan ofertas de renting,
leasing, préstamos o lineas ICO.

Ademas, CaixaBank ha puesto
a disposicion del sector lineas de
financiacion de circulante que en-
globan todas las necesidades de
la empresa: descuento comercial,
anticipo de créditos comerciales y
facturas, comercio exterior, avales
o pélizas de crédito.

La entidad presta especial interés
alos proyectos de modernizacion de
los alojamientos y las propuestas que
aporten valor a la oferta turistica,
para lo que prevé diversas posibili-
dades de financiacion de edificios
como renting, leasing o préstamos
hipotecarios. También se incluyen
otros servicios como la gestion de
cheques y pagarés, facturas, teso-
reria o los cobros mediante TPV.

Una inversion cercana a los 600
millones de euros

En concreto, en el ejercicio 2014
CaixaBank apoy6 mas de 800 pro-
yectos de renovacion turistica, lo

que supone un 35% mas con res-
pecto al afio anterior, por un valor
de cerca de 600 millones de euros
(+59%). Este impulso responde al
programa puesto en marcha por la
entidad para promover la renova-
cion tecnologica y de las instala-
ciones del sector hotelero, con es-
pecial incidencia en las zonas tu-
risticas como Baleares, Canarias,
Madrid, Cataluiia, Comunidad Va-
lenciana, Murcia y Andalucia.

CaixaBank, entidad presidida
por Isidro Fainé y cuyo consejero
delegado es Gonzalo Gortazar, es
lider en el sector turistico con una
cartera de mas de 10.000 clientes y
4.000 millones de euros de volu-
men de negocio en Espafia. Estas
cifras son el resultado de la crea-
cion, hace cinco afos, de un area
de negocio dedicada en exclusiva
a este sector de actividad para im-
pulsar el servicio a las empresas
del sector turistico y convirtié a
CaixaBank en la primera entidad
financiera en Espaiia en poner en
marcha una direccion especializa-
da en empresas turisticas.

Rafael Herrador y Manuel Otero firmando el acuerdo.
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