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Alojamiento reglado, contra la economia
sumergida y la acividad turistica ilegal

El presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas, y el
secretario general de CEHAT, Ramoén

"El alquiler de vivienda privada
siempre haexistido, pero el desa-
rrollo de Internet esta permitien-
do que miles de propiedades se
ofrezcan a los consumidores sin
los controlespertinentes’, haase-
gurado Juan Molasdurantelapre-
sentacion del Manifiesto.

El sector aojativo reglado, ha
afirmado € presidente de CEHAT,
no pretende impedir € adquiler de
viviendas, sino que compitanenun
mercado turistico con las mismas
reglas dejuego con las que compi-
ten los otros actores del sector.

Lafdtade regulacion esa gene-
rando graves problemas de seguri-
dad, aumento de economiasumergi-
da, incrementodetrabgjoilegd, vio-

lacion de derechos de consumidores
en materiade seguridad y cdidad y
degradaciondeimageny d futurode
los destinos turisticos. "No vale
todo parallegar alos60 millonesde
turistas’, ha sefidado Molas.

Los hoteleros han advertido
que las plataformas de Internet se
intentan justificar con el concepto
de ‘economia colaborativa', pero
debido a una falta de legidacién
adecuada estas plataformas estan
desarrollando una actividad eco-
némica no reglada que les genera
importantes beneficios y bgjo la
cua se encuentran muchosinver-
sores empresariales que generan
grandes transacciones turisticas.
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CEHAT, en colaboracién con
Ashotel, estdorganizando para
finalesdel préximo mesdeoc-
tubre el Congreso de Hotele-
ros Esparioles con el objetivo
de ser @ punto de encuentro
de empresarios y profesiona
lesdel Sector Hotelero.

El objetivo esdebatir losre-
tos del Sector y las posibles
soluciones a los principales
problemasalosque seenfren-
ta, y sobretodo, tratar de apor-
tar nuevasideasaimplantar en
cada negocio y dar respuesta
aincognitasdel hoy y del ma-
flana, paraasi avanzar haciaun
futuro prospero parael Sector

CEHAT abre el plazo para la
inscripcion en el Congreso de
Hoteleros Espanoles

Hotelero. El Congresointenta-
ratransmitir alaopinién pabli-
calarealidad econdmicay so-
cid del turismo, deformaque
seconsolidey confirmelaim-
portancia de la industria tu-
ristica en nuestro pais.

Ya esta activa la web del
Congreso en www.cehat.com,
y enella, ademésde poder for-
malizar lainscripcion a Con-
greso, se avanzaran las nove-
dades a medida que se vayan
ultimando los detalles y asi,
hacer participes a todos del
encuentro sectorial mas im-
portante de este afio.
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Estalella, junto a un nutrido grupo
de empresarios y Asociaciones de
Alojamiento de toda Espafia, han
presentado en rueda de prensa el

Manifiesto de la Hoteleria y el Sec-
tor de Alojamiento reglado contra la
economia sumergida y la actividad
turistica ilegal.

Juan Molas durante la presentacion del Manifiesto de la Hoteleria.

El Sector Hotelero muestra
su optimismo de cara a la
temporada de verano 2014

Durante lapresentacion del Ob-
servatorio de la Industria Ho-
telera Espafiola para la tempo-
rada de verano de 2014, el pre-
sidente de la Confederacion
Espafola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, ha confirmado las
buenas previsiones que mantie-
nen los empresarios parael pe-
riodo estival, gracias en parte
al esperanzador incremento del
turismo nacional.

El 90% de los agentes con-
sultados en el estudio confian en
alcanzar o superar las pernocta-
cionesregistradas durante el pe-
riodo estival de2013. Las expec-
tativas de los agentes del Sector
para la temporada de 2014 han

mejorado con respecto a las ob-
servadas durante el afio pasado,
teniendo en cuenta las buenas
previsiones mantenidas en nime-
ro de pernoctaciones, oferta de
plazasy precio medio.

Todo apuntaaque el sector tu-
ristico puede tener cifras compa-
rables e incluso superiores a an-
tes de la crisis', ha asegurado el
socio responsable de Turismo de
Pwc, Alvaro Keckler.

"Esperamos una buena tem-
poradaturistica que viene a afa-
dir una estabilidad econémicay
especial tan necesaria en estos
momentos de esta esperada sali-
da de la crisis’, ha avanzado el
presidente de CEHAT.
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La Fundacion Laboral

Hosteleria y Turismo

B asesorlabord deCEHAT, Calos
Sadano, desgrana la sentencia de
laAudendaNadond enlaquecor+
dderalidtalanormadd 1V Acuer-
doLabora Edtatd parad Sector
deHose eriapor laqueseimpo-
ne una obligacién a contribuir a
lafinanciacion delaFundacion.
Laboral / Pag. 6

Renegociacion de los
contratos hoteleros

LaconsultoraMagmaHospitali-
ty Consulting explicaensuinfor-
me de gestion de activos hotdle-
ros como afrontar la renegocia
cion de los contratos hoteleros
yaquelaindustriahoteleraesun
sector complglo que presenta
multitud deférmulasdenegocio.
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EDITORIAL

Mdis rentabilidad
y un buen verano

A RECUPERACION DEL EMISOR, Unidaalaconsoli-

dacion de labuenamarcha del receptivo hace

)] deesteverano "unabuenatemporada’ parala
Hoteleriaen Espafia, segiin € Observatorio dela
IndustriaHotelera (OIH), que elabora PwC paraCEHAT.

Aunque los signos de mejora no sean relevantes en
aspectos tan significativos como la estancia mediay la
promocion, el Sector incrementa durante estatemporada
de verano sus expectativas en lamejora de la rentabili-
dad, graciasal crecimiento del precio medio, el aumento
delaspernoctacionesy, lo que esmésimportante, lamejo-
radel margen de rentabilidad delos establecimientos.

Con la prudencia que caracteriza alos hoteleros y
sin generalizar las expectativas, que varian sustancial -
mente entre unos destinos 0 segmentos, y otros, 10s
hoteleros confian en que esta de 2014 sea una buena
temporada de verano. Mejora a la que contribuye (y
mucho) la timida recuperacion que vive el mercado
doméstico, que este afio ha propiciado un adelanta-
miento en lasreservas que nos pareciaya cosade otros
tiempos. Y lareserva anticipada ha reducido notable-
mente |la compra de Ultima hora, que parecia unaten-
dencia(casi) imposible de erradicar.

Lacrisis(y € sufrimiento que genera alos espafiol es)
se haconvertido, paraddjicamente, en un aiado del vigje.
L os espafioles, acuciados por el estrés, necesitaban irse
devacaciones. En suma, lo que afios atras se percibiacomo
articulo delujo, se haconvertido en primera necesidad.

Con este adelanto de la futura recuperacion del con-
sumo, el emisor sesumaal receptivo como |0s segmentos
del Unico gran sector de laeconomiaespariolaque, lejos
de estar gripado, actlia como motor para sacar a Espaia
de la crisis. Un atributo que la Hoteleria y €l resto del
Turismo deben poner en val or ante lasAdministraciones
y la Sociedad, para que nuestra principal actividad eco-
nomicasea objeto delaatencion que necesita (y merece)
por parte de nuestros dirigentes y de la ciudadania.

Sin "caer en la autocomplacencia’, como apunta el
presidente de CEHAT, "ya que hay factores coyuntura-
les que estén ayudando a estos buenosresultados', como
el desvio a Espafia de tréfico turistico de nuestros desti-
nos competidoresdel Mediterraneo por laPrimaveraAra-
be, el Indicedel Observatorio Hotelero de Espaia (OHE)
alcanzo, por primeravez enlosUltimosafios, val ores posi-
tivos. Unamejora que se reflejaen ingresos y rentabili-
dad, y que debiera incrementar |a apuesta hotelera por
los productos alternativos al tradicional sol y playa.

OPINION
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Eficiencia energética
y ahorro economico

Laura Salcedo / Directora de Marketing de Lumelco

OR QUE Es tan importante tener unavision
amedio y largo plazo cuando nos plan-
teamos realizar unas mejoras o unareha
bilitacion enlasinstalaciones? ¢Estanim-
portantetener en cuentalaeficienciaener-
gética? ¢Lo barato a final sale caro? ¢O unainver-
sion razonaday bien estudiadale puede ofrecer unos
ahorros energéticos reales?

A todas estas preguntas podemos darle res-
puesta gracias a sistema Q-TON de Mitsubishi
Heavy Industries. Un equipo para la produccion
de aguacaliente sanitaria (ACS) a90°C utilizando
como refrigerante CO2, que cumple con dos pre-
misas que, en cual quier instal acion debemos tener
en cuenta: el ahorro energéticoy el respeto por el
medio ambiente.

Por un lado, su eficiencia energética nos asegura
un ahorro energético real de un 78% frente a calde-
ras convencionales de gas natural, y econémico de
un 35%, y estos ahorros se incrementan
cuando el combustible utilizado es
gasdleoy dependiendo delazona
geogréficade ubicacion.

Y, por otro lado, este siste-
ma reduce considerable-
mentelasemisionesde CO2
gracias a uso de unafuen-
te de energia renovable
como esel airey deunre-
frigerante natural como es
el CO2. Tiene uno de los
COP masaltosdel mercado:

4,3 (media estacional) y per-
mite el suministro de agua ca-
liente a una temperatura de 90°C
en condiciones exteriores de-25°C.

Muchas veces, cuando nos planteamos
una reforma en nuestro establecimiento, tenemos una
visidnacorto plazo denuestrainversion, esdecir, ¢qué
esloquemesdemashbarato hoy? Cuandoloreamente
importante esrealizar un andlisisdelaamortizaciény
del consumo mensua que tendremos, ya que lo més
barato no siempre es o que mas nos ayuda a ahorrar.

Por otro lado, estamos viendo |os cambios meteo-
rol 6gi cos que estamos experimentando; cambiosque,
directamente, afectan a nuestro negocio y, aungue
setratade algo global, no significa que nosotros no
podamos aportar nuestro grano de arena; por eso es
tan importante que todos nos vayamos mentalizan-
do de la necesidad de ayudar a respetar y cuidar €l
medio ambiente. Yano setratade unamoda, sino de
unapremisa, y s queremos dejar un mundo mejor a
las siguientes generaciones, tenemos que tener en
cuenta los avances tecnol dgicos enfocados a con-
seguirlo, y en esta direccién trabaja cada dia
Mitsubishi Heavy Industries.

Desde este punto de vista, €l sistema Q-TON de
Mitsubishi Heavy Industries para la produccion de
ACSa90°C con CO2, cumple ambas necesidades.

‘Lo realmente
importante es realizar
un analisis de la amor-
tizacion y del consumo

mensual que tendremos,

ya que lo mas barato no
siempre es lo que mas
nos ayuda a aborrar’

El sistema Q-TON es un equipo muy adecuado
para todas aquellas instalaciones que necesiten
agua caliente sanitariatales como hoteles, balnea-
rios, spa, hospitales, geriatricos, polideportivos,
restaurantes, comedores, cocinasindustriales, etc.
y donde el consumo energético supone una im-
portante partida.

¢Como podemosayudarlealahorade convertir su
instalacion en un edificio eficiente energéticamente?

Lumelco, importador en exclusivade equiposde
Mitsubishi Heavy Industries en Espafia, Portugal y
Marruecos, cuenta con un departamento de Pro-
yectos desde el que, ademaés de ofrecerle soporte
técnico parael desarrollo de su instalacion, serea-
lizan estudios de amortizaciony del ahorro energé-
tico que le puede suponer a un hotel lainstalacion
deunsistemaQ-TON. Solo asi esposibleevaluar si
suinversion merece o no lapena: traducirlo al aho-
rro que le supondra durante la vida Util del equipo.

Ademés de este sistema, contamos con

equipos de climatizacién de

Mitsubishi Heavy Industries,

energiasolar térmica de tubos

de vacio de Kingspan Solar,

absorcion de la firma

Broad, quemadores

Gierschy equipos GHPy

de microcogeneracion

de Aisin. Nuestro obje-

tivo es poder ofrecerle

aquella solucion en el

ambito delaclimatizacién

y de la calefaccion que

mejor se adapte a sus nece-

sidades y que le suponga el

mayor ahorro posible durante su
funcionamiento.

Dado que en el caso de los hoteles se necesita
unagran cantidad de ACS, el equipo Q-TON esun
sistemamuy rentable. Por este motivo, paraimpul-
sar y colaborar con laeficienciaenergéticaen este
sector, Lumel co hafirmado recientemente un acuer-
do con la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) para que los hoteles
puedan acceder a este equipamiento avanzado a
través de un piloto que les permitiraimplantar la
tecnologia Q-TON con unas ventajas Unicas. Se
trata de un sistematotal mente nuevoy Unico en el
mercado cuya utilizacion supone un importante
ahorro energético: si lo comparamos con el fun-
cionamiento de una caldera de gas natural con un
90% de rendimiento, el ahorro de energiaprimaria
puede ser del 78% 'y el econdémico del 35%.

Vivimos una época de continuos cambios alos
que debemos adaptarnos y trabajar orientados a
conseguir edificios eficientes e inteligentes que
nos aporten rentabilidad y nos ayuden a construir
un mundo mejor.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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Como incide el valor catastral en las inversiones
inmobiliarias dentro del sector turistico

El valor catastral es pieza clave en muchos impuestos asociados a los activos inmobiliarios

El valor catastral se configuracomo el prin-
cipal referente para determinar los costes
fiscales asociados a la adquisicion, tenen-

Jose FrRANCISCO
GARciA BUSTAMANTE

Socio b GARRIGUES SEVILLA

End sector turisticoel componente
inmohiliario tiene unaenormetras-
cendencia hasta € punto de que €l
principa capitulodelainversonen
este sector tiene por objeto losin-
muebles e ingta aciones donde de-
sarrollar laactividad dea ojamiento
turistico asi como laofertacomple-
mentariadeociovinculadaa mismo
(locaesderestauracion, ingaacio-
nes deportivas, de ocio, €ic.).

Es por ello que la fiscalidad
vinculadaalainversion y explo-
tacion de activosinmobiliarios es
especialmente relevante en este
sector. En este sentido merece una
especial atencioén la incidencia
gue el valor catastral tiene a los
efectos dedeterminar lacargatri-
butariainherente aunainversion
denaturalezainmobiliaria.

El vdor catagtrd seutilizacomo
referenciaparadeterminar labase
imponible demltiplesimpuestos.
Asi labaseimponibledel Impues-
to sobre Bienes Inmuebles (1BI)
estara constituida por € valor ca
tastral de los mismos. En los su-
puestos de transmision de bienes
inmueblesaefectosdel calculo del
Impuesto sobre & Incremento del
Valor delosTerrenosde Naturale-
zaUrbanacon caracter general se
tomacomo referenciael valor que
tengan los mismos a efectos del
IBI, que como hemos visto sere-
miteal valor catastral.

Pero no solo en el @mbito dela
tributacionlocal adquiererelevan-
ciael valor catastral, sino que en
el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, y en el Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones
el valor catastral se configura
como referente alahoradevalo-
rar bienes inmuebles. En ambos
casos se establece que la base
imponible estara constituida por
€l valor real deloshienes y dere-
chostransmitidos, permitiendo el
articulo 57.1 b) delaL ey 58/2003,
General Tributaria, comprobar di-
cho valor através de una estima-
cion por referencia a los valores
gue se fijan en los registros ofi-
cialesdecaracter fiscal.

Dicha estimacion por referen-
cia podra consistir en la aplica

cion delos coeficientes multipli-
cadores que se determinen y pu-
bliquen por laAdministracion Tri-
butaria competente a los valores
que figuren en el registro oficial
de caracter fiscal que en el caso
de los bienes inmuebles sera el
Catastro Inmobiliario.

Los valores catastrales se fi-
jan através de las ponencias de
valores que son los documentos
donde se recogen los criterios,
maodulos de valoracion, planea-
miento urbanistico y demés ele-
mentos precisos para llevar a
caboladeterminacion deaquéllos.

A este respecto interesa destar
car qued articulo23.2delaLey ddl
Catastro Inmoabiliario gprobado por
€l Real Decreto L egidativo 1/2004,
de 5 de marzo, prevé que d vdor
catestral de los inmuebles no po-
drasuperar suvalor demercado de
tal formaqued instrumento utiliza-
do paragarantizar queaguél ennin-
gun caso supere e valor demerca
doesd denominado coeficientede
Relaciona Mercadoo RM.

Actualmenteel coeficienteRM
queresultadeaplicacion fueapro-
bado por la Orden de 14 de octu-
brede 1998, quelofijaene 0,5y
gue se aplica sobre el valor indi-
vidualizado resultante de la Po-
nenciade Valores. Segun esto ul-
timo, podemos afirmar que el va-
lor catastral no puede superar €l
valor de mercado fijandose con
referenciaalamitad del mismo.

Pueshien, enlaactudidad € de-
teriorodd mercadoinmobiliarioque
e viene sufriendo desde 2007 ha
coincidido con multiples procesos
dereviséndevalorescatastraesa
través de las oportunas ponencias
devalores, dandose situacionesen
las que se han actuaizado los va-
lores catastralestomando comore-
ferenciaslosvaloresy transaccio-
nesinmobiliariasde periodo 2004-
2008, resultando en dichos proce-
sosvalores catastralesmuy eleva
dos en comparacién con €l valor
de mercado de dichos activos y
gue superan con creces €l resulta
dodeaplicar d referido coeficiente
derelaciond mercado.

Esta situacion choca con lari-
gidez de nuestra Ley del Catastro
que, de un lado, impide llevar a
cabo una nueva ponencia de va
lores hasta que hayan transcurri-
do5afiosdesdeladltimay, deotro
lado, pese aformular con carécter
genérico que el valor catastral no
puede superar e valor demercado
-y pese a recoger un coeficiente
derelacion a mismo-, no contem-
plaprocedimiento alguno parare-
accionar frente a esta situacion.

Estaprobleméticapuede obede-
cer d hecho de que € legidador
haya contemplado un mercado in-
mobiliario en continuad zaidentifi-
cando a estos efectos los periodos
de crisis con estancamientos del
valor de los mismos pero en nin-

ciay transmision de inversiones inmobilia-
rias. En el actual contexto conviene pres-
tar especial atencién a todos los aspectos

gln caso previendo un periodo de
caildade vaor delosactivosinmo-
biliarios tan pronunciado como €
quevenimosexperimentando.

Laincidenciadelo anterior es
relevante pues en €l 1Bl lacarga
impositiva derivada de una nue-
vaponenciade valores en lama-
yoria de los casos no se ve sufi-
cientemente amortiguada por la
aplicacién delos coeficientes re-
ductores previstos.

A este respecto, y ante lafalta
de prevision por parte del legida
dor de unareformade laLey del
Catastro tendente a dar cobertura
aestasituacion, laprincipal reac-
cién delostitulares de bienesin-
muebles pasa por laimpugnacion
tanto de la ponencia de valores
comodel valor catastral individual.

Ambos actos administrativos
tienen diferentes cauces de publi-
cidad, asi la ponencia de valores
es objeto de publicacion mientras
que € valor catastral individuali-
zado esobjeto denatificacion. No
obstantelo anterior, lasolaimpug-
nacion del valor catastral con mo-
tivo de la notificacién individua
del mismo impide impugnar de
manera indirecta la ponencia de
valores, tal y como ha venido a
reconocer el Tribunal Supremo en
susentenciade 11 dejuliode 2013
(Recnlimero5190/2011), reducien-
do & &mbito de discusion del re-
Curso 'y, por tanto, las posibilida-
desdeéxitodel mismo.

Ahora bien, la posibilidad de
impugnacion del valor catastral 'y
de la ponencia de valores como
Unico remedio para reaccionar en
supuestos en que los valores ca
tastrales superen el valor de mer-
cado o lamitad del mismo seanto-
jainsuficienteatodaslucesyaque
dichacircunstancia, en un merca
do inmobiliario en € que laten-
denciabgjistaviene prolongando-
se durante un periodo dilatado de

tiempo, puede acontecer transcu-
rridos varios afios cuando ambos
actos -ponencia de valores y va
lor catastral individual- no sonim-
pugnables por ser firmes. En este
caso, que por otro lado, es en €
gue seencuentran milesdeinmue-
bles en Espafia, ¢qué remedio da
nuestra legislacion?

Desdeluego laLey del Catas-
tro sélo contemplala posibilidad
de aprobar una nueva ponencia
de valores que recoja en los nue-
vosvalores catastraleslacaidade
valor pero el hecho dequelamis-
ma no pueda aprobarse hasta
transcurridos 5 afios desde la Ul-
timallevadaacabo, unido alacir-
cunstanciade quelasadministra-
ciones publicas involucradas -
Ayuntamiento y Catastro- no acu-
den en la préctica a este procedi-
miento como remedio ala situa-
cién denunciada, dejasin opcién
alostitulares delosinmueblesy,
en principio, a estar y soportar
unasituacion contrariaalal ey.

En estas circunstancias cree-
mosqueel procedimiento extraor-
dinario derevision de oficio con-
templado en el articulo 219 dela
Ley 58/2003, Genera Tributaria
pudiera ser el cauce paradar res-
puesta a esta cuestion.

Por otrolado, enrelacionalain-
cidencia que los elevados vaores
catastrales pudieran tener en ma-
teria del Impuesto sobre €l Incre-
mento del Valor delosTerrenosde
Naturaleza Urbanainteresahacer-
nos eco de la doctrina reconocida
por nuestros Tribunales de Justi-
ciaen d sentido de que no habria
hechoimponiblede citadoimpues-
to en los casos en que la transmi-
sion del inmueble se efectud por
unvalor inferior a precio deadqui-
sicion. En lamedida en que dicha
transmisiénnoreflgjaplusvaliaal-
guna no cabe entender que se ha
realizado € hecho imponible. En

relacionados con aquél para evitar o reac-
cionar adecuadamente a supuestos de ex-
cesos de imposicion.

este sentido se pronuncia el Tri-
bunal Supremo en sentenciade 29
deabril de 1996y masrecientemen-
tee Tribuna Superior de Justicia
de Catalufia en sentencias de 2 y
21 demarzo, y 12 de septiembrede
2013y 14 de&bril de2014.

No obstante lo anterior, se nos
antoja esta solucion insuficiente
parasupuestos en los que existien-
do una pequefia plusvalia d resul-
tado delaaplicacién delasnormas
dd citado impuesto a tener como
referencia un valor catastral muy
elevado tienen como efecto un cos-
te fiscal que en muchos casos no
guarda relacion con la manifesta-
cion de renta que pretende gravar,
en lo que seria una clara vulnera:
ciénde principio decapacidad con-
tributivarecogido en e articulo 31
de nuestra Congtitucion.

En definitiva, laprincipal reco-
mendacién paraevitar, en lo posi-
ble vernos afectados por las situa-
cionesdenunciadasconsisteento-
mar concienciadelagran trascen-
dencia que nuestro sistema tribu-
tario conceded valor catastral, de
forma que hagamos seguimiento
de las ponencias de valores que
se publiquen en relacién con los
activos inmabiliarios de nuestra
titularidad para proceder a suim-
pugnacion junto con la notifica-
cionindividual del valor catastral.

En aquell os casos en que acon-
tezcacon posterioridad alapubli-
cacion de la ponencia de valores
o la notificacion individual del
valor catastral lacircunstanciade
que el valor catastral supere el
valor demercado o, en su caso, la
mitad de aquél, pudiera ser acon-
sejable explorar laposibilidad de
acudir a procedimiento extraordi-
nario derevision deoficio del ar-
ticulo 219 delal ey 58/2003, Ge-
neral Tributaria ante la ausencia
de otras alternativas previstas en
nuestro ordenamiento juridico.

——

El valor catastral se utiliza como referencia para determinar la base imponible de mdultiples impuestos.
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Existen dos modelos basicos de explotacion: el del propietario gestor y el de la
disociacion entre el rol de propietario y el de explotador / La potencia de marca
garantiza un volumen de venta y un posicionamiento en época de crisis

«Con la crisis economica y el aumento de la competencia,
la marca pasa a desempenar un papel relevante»

L CONSEJERO DELEGADO
de GAT, Gestiéon deAc-
tivos Turisticos, Ramoén
Garayar, nos comenta
los diferentes model os
existentes de gestionar un esta-
blecimiento hotelero.

Pregunta: L osdiferentesmode-
lossobrelosque sepuedegestio-
nar a dia de hoy un estableci-
miento hotelero son variados,
pero ¢cudlesson losprincipales
en un sector como el nacional ?
Respuesta: Los model os de ges-
tion de establ ecimientosturisticos
estdn basados en los diferentes
esquemasderelacion entrelapro-
piedad del inmuebley el explota-
dor del negocio.

Existen dos model osbésicosde
explotacion: € del propietario ges-
tory e deladisociacion entred rol
depropietarioy e deexplotador.

Por unlado, etad moddoclés-
co de establecimientos gestionados
por lospropietarios, quetodaviare-
presentan un porcentaje importante
. En este caso € propietario asume
todo d riesgo de negocio.

Por otro lado, entran en escena

operadores profesionalesmediante
la gestion por cuenta gena o del
alquiler del negocio. Setrataasu
vez de dos modos diferentes ya
gueen e primer caso se mantiene
€l riesgo en el propietarioy en €l
segundo éste se traslada a arren-
datario, con multiples posibilida-
des: rentas fijas, escalonadas, va
riables por volumen de venta, va-
riable por resultadas, con minimos
garantizados o sin ellos.
P:¢Cudles son los que mas han
proliferadoen losultimosaniosy
por qué?
R: Enlosafios previosalacrisis
el modelo estrellaerael dearren-
damientofijo, con unaseparacion
claraentrelapropiedad del inmue-
bley e explotador del negocio.
Este tltimo erael maximo respon-
sable de todos los gastos de ex-
plotacion, pasivo laboral y resto
de costes asociados a negocio.

Sin embargo, ante la salida del
arrendatario, S se desea continuar
con el negocio enoperacion, € pro-
pietario 0 huevo arrendatario asu-
me € persona y € pasivo laboral
(subrogacién por art.44 Estatuto de
los Trabajadores), o que se cono-
cecomo suces 6n deempresa. Esto
€S UnN riesgo que es necesario ges-
tionar con cuidado en e momento
del contrato ya que se puede espe-
cificar que e arrendatario tiene la
obligaciéndeliquidar atodo € per-
sonal en & momento de su salida.

Enlosafiosdecrisissehapro-
ducido un maremoto enlarelacion
entre arrendadores y arrendata-
rios. Por parte delos propietarios,
y debido habitualmente alaexpo-
sicion delos mismos en otros ne-
gocios, algunos hoteles han ter-
minado soportando financiacio-

Ramén Garayar. Consejero delegado de GAT

Parte del equipo de GAT, Gestion de Activos Turisticos.

nes impropias contaminadas por
otras actividades del propietario,
acabando en algunos casosen los
bal ances de soci edades participa-
das por entidades financieras,
fondos de inversion o bancos.

Por partedel arrendatario seha
producido unareduccién tremen-
da de margenes por lo que han
pretendido trasladarlo en parte al
arrendador con solicitudes de re-
bajas de renta, en muchos casos
bajo amenaza de entrega de lla
vesy de todas las contingencias
inherentes ala operacion.

L as renegociaciones de rentas
delosgrupos hotelerosquefirma:
ron contratos de arrendamientos
antes del 2008 han sido frecuen-
tes durante los Ultimos afios y al-
gunastodaviaestan en marcha. El
objetivo de los arrendatarios es
transformar en variableel pago de
su renta en funcion de la evolu-
cion del negocio. Estemodelo var
riablehacrecido considerablemen-
tetomando como referenciael vo-
lumen de ventas (habitualmente
alojamiento) e incluso sobre el
GO.P (resultado bruto de explota-
cidn), en ocasiones con unarenta
minimagarantizada.

Conlacrisiseconémicay € au-
mento delacompetencia, lamarca
pasa a desempefiar un papel rele-
vante como elemento diferencia-
dor. La cadena franquiciadora no
gestiona € establecimiento, sino
que cede al propietarioo d arren-
datario laexplotacion delamarca,
incluyendo a hotel en los distin-
tos canales de comercializacion,
marketingy estandaresde calidad.

Por unladolapotenciademarca

garantiza un volumen de venta 'y
un posicionamiento, y por otro una
gestion eficiente por un operador
especializado queviaarrendamien-
to o contrato de gestion consigue
obtener los mejores resultados.
P: ¢Significa esto que esel mo-
deloquemejor seadaptaauna
situacion como laquehemosvi-
vido en estosultimosafios?

R: Cadaactivo turisticotienesus
caracteristicas por 1o que, depen-
diendo del tipo deinmueble, ubi-
cacion, tamafio y mercado poten-
cial, deberaser analizado parade-
finir el mejor modelo de explota-
Cion para su caso.

Igualmente no todas las mar-
cas sirven paratodos los activos
turisticos, ni todos los estableci-
mientossirven paratodas|as mar-
cas. Setratade un maridgje en el
gue se debe buscar lamejor rela
cion en cada caso. Sirva como
gjemplo que no tiene sentido que
los hoteles rurales de menos de
50 habitaciones estén gestiona-
dos bajo franquiciainternacional
0 por una cadena.

P: ¢Cudles son las clavestanto
en lo econémico como en térmi-
nosdecalidad paraunarelacion
fructiferaen un modelo de ges-
tién en franquicia?

R: Lo més importantes es consi-
derar las ventgjas que una marca
puede reportarnos, como:

-Atrae aunaclienteladispues-
taapagar un precio mas alto

-Reconocimientoy visibilidad
del producto en los distintos ca-
nalesde comercializacion.

-Acceso alos candesdedistri-
bucién de la marca, aprovechan-
do sus camparias de marketing.

-Minimiza el riesgo de cual-
quier lanzamiento comercial

-Permite beneficiarse delaex-
perienciay el know how del fran-
quiciador.

-Imagen denegocio consolidado,
mayor solvenciafrenteaterceros(in-
versores'y entidades financieras).

-Incremento del valor del activo.

Como contrapartida, debemos
ser conscientes de que la trans-
formacion alamarcapuedellevar
aparejado lanecesidad de unain-
version en laimplantacion, supo-
neunapérdidadelibertady con-
llevalaaceptacion deunarelacion
contractual de larga duracion.

Los efectos buscados son ma-
yor ocupaciony precio medio, me-

joradelasatisfaccion del clientee
incremento de los resultados ope-
rativos. Si se obtienen estosresul-
tados 0 no depende de la eficacia
delamarcay del modo en que ésta
responde a los compromisos asu-
midosademasdelacapacidad dela
gestoraenlamaximizacionddl apro-
vechamiento delamisma

P: ¢Losestandaresdemarcasi-
guen siendoadiadehoy laprin-
cipal piedradetoqueen larela-
cion franquicia-franquiciador
paralasgrandescompanias?

R: Ademés del cumplimiento de
estandares de servicio, €l princi-
pal escollo eslaadecuacion fisi-
ca del producto alamarcay el
cumplimiento de sus medidas de
seguridad, evacuacion e incen-
dios; y por consiguiente su cos-
te de adaptacion. Lamayoria de
las marcas tienen origen ameri-
canoy exigen el estricto cumpli-
miento de las normas de sus pai-
ses de origen para tranquilidad
de sus huéspedes y cara a los
seguros de sus paises.

El cumplimiento de estandares

implicaun reconocimiento decali-
dad quemuchosclientesrequieren.
P: ¢Quéotrosaspectosmarcan €
éxitoen estarelacion?
R: Esfundamentd la correcta eec-
cion delamarcay que con unafér-
mula de gestion profesiond  se ob-
tengad mejor beneficioquenaospue-
degportar lainggniainternaciond.

La comunicacién y colabora-
cion ala hora de aprovechar las
campafiasdemarketing delamar-
ca, asi como el adecuado acceso
a los distintos canales ayudaran
amaximizar losresultados del ne-
gocio entérminosde Revpar (ocu-
paciony precio medio).

El cumplimiento delosestanda-
res, e conocimiento y know how
de franquiciador nospermitiraque
Nuestro negoci o seareconoci do por
su cdidad y por estar adaptado a
las necesidades de su cliente tipo.
P: Alahoradeafrontar un nuevo
proyecto, ¢Cualesson losprin-

cipalespuntosquetrataGAT en
susintervenciones?

R: GAT- gestion de activosturisti-
cos- lo primero quehaceesanalizar
la tipologia de negocio, para una
vez evaluado su potencial, propo-
nea propietario lamejor solucion
y laponeenmarcha. Nuestradife-
rencia es que no solo proponemos
un plan de accion, sino quelo lle-
vamos a cabo, y |o hacemos bien.

GAT no sdlo gestiona hoteles
deformainterina(Interim Mana-
gement), sino que asume la res-
ponsabilidad delaexplotacion de
activos via contratos de gestion
de larga duracion o con contra
tos de arrendamiento, con o sin
marcainternacional.

P: ¢Cudl es el aspecto que mas
garantiaspuedeofrecer decara
aasegurar €l éxito en un nuevo
proyecto?, ¢ubicacion, histérico
del establecimiento, estadodelas
instalaciones, ratiosfinancier os,
deuda, producto?

R: Lomésimportante eslaubica-
cion, después la ubicacidn y por
ultimo la ubicacion; a esto debe-
mos afiadir el tamario, la catego-
riay lacalidad del producto.

Un mal producto hotelero en
un sitio fantastico funcionara, un
hotel espectacular en un sitio equi-
vocado y con un disefio inade-
cuado no funcionara.

El encaje ubicacion - producto
hotelero - operador, la seleccion
deese operador y laformulaope-
rativason, en mi opinién, lascla-
ves del éxito de cualquier inver-
sion hotelera.

P: NomuchagentesabequeGAT
esta detrasdela gestion de mu-
choshotelesreferencia en nues-
tropais, ¢podriasdecir nosalgu-
nasdelasmar casy establecimien-
toscon losquehabéistrabajado?
R: Respetando laconfidencialidad,
podemos confirmar que hemostra-
bajado y trabajamos paralas prin-
cipalesmarcashotelerasinternacio-
nales, entidades financieras espa-
fiolas e importantes fondos de in-
version, sin olvidar a las decenas
depropietariosparticularesquenos
han confiado susestablecimientos.

Como gjemplo podemos nom-
brar alguno de nuestros hoteles
més embleméticos, como son €l
hotel Rey Juan Carlos| de Barce-
lona, €l hotel Intercontinental Mar
Menor Golf & Resort, Hilton To-
ledo, Arcos Gardensy NH Gran
Casino Extremadura.

P: ¢ Tenéisalgun proyectonuevo
quedebamosconocer ?

R: Actualmente estamos reunien-
do a hoteles con necesidades fi-
nancieras con fondos de inver-
sién que quieren participar en
negocios rentables y marcas in-
ternacionales que buscan hote-
les con potencial de mejora. Hay
muchas posibilidades de creci-
miento si setienelamente abier-
tay el negocio bhien gestionado.
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La Audiencia Nacional admite que los trabajadores
confribuyan a la Fundacion Laboral Hosteleria y Turismo

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social interpuso demanda de oficio contra el acuerdo alcanzado en el ALEH IV

La Audiencia Nacional, en sentencia de
25de junio de 2014, estima licitala nor-
ma del IV Acuerdo Laboral Estatal para
el Sector de Hosteleria por la que se

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

El 26 de noviembre del pasado
afo las partes negociadoras del
IV Acuerdo Laboral de ambito
Estatal para el sector de Hoste-
leria(enadelante, ALEH V) sus-
cribieron un acuerdo dando una
nuevaredaccion al capitulo |1y
modificando el capitulo V del
mismo. Remitido el texto al Mi-
nisterio de Empleo y Seguridad
Social para su registro, depoési-
to y publicacion, este accedio
Unicamente respecto del nuevo
capitulo 1l "CLASIFICACION
PROFESIONAL" publicandose
en el Boletin Oficial del Estado
(en adelante, BOE) de 14 de mar-
zode 2014. Enlorelativo al ca-
pituloV "FORMACION PROFE-
SIONAL" estimé que el aparta-
do cuarto de su anexo podria
vulnerar la legislacion vigente
en tanto en cuanto impone cuo-
tas o aportaciones obligatorias
alostrabajadores para el soste-
nimiento econdmico de la Fun-
dacion Laboral Hosteleriay Tu-
rismo. Por tal razén elevd deman-
dadeoficio en estamateriaante
laSaladelo Social delaAudien-
ciaNacional.

LaSala, en Sentenciadel 25de
junio pasado, desestimé la de-
manda convalidando el acuerdo,
ordenandose por el Ministerio de
Empleoy Seguridad Social suins-
cripcion en el correspondientere-
gistro de convenios y acuerdos
colectivos y disponiéndose su
publicaciénene BOE. Sin perjui-
cio del recurso que -segun infor-
macion de dltima hora- se hain-
terpuesto contradicha Sentencia,
y del que conocerdlaSalaCuarta
del Tribunal Supremo, merecela
pena detenerse en los argumen-
tos de la Sala de 1o Social de la
AudienciaNacional paradesesti-
mar lademandadel Ministerio de
Empleoy Seguridad Social.

La controvertida norma esta-
blece que la financiacién de la
Fundacion Laboral Hosteleriay
Turismo senutrird, entreotras, de
las aportaciones a cargo de las
empresasy delostrabajadoresin-
cluidosen el ambito deaplicacion
del ALEH IV en cuantiadel 0,10
por 100 de la base de cotizacion
de contingencias comunes.

El debate se centra en si es
conforme a Derecho que un con-
venio colectivo imponga a los
trabaj adores una aportaci 6n eco-
némica mensual para financiar
una Fundacion previamente
constituida por los interlocuto-
res sociales, gestionada con ca-
récter paritario, en idénticos tér-
minos que se efectla para las
empresas, siendo la principal
funcién de dicha Fundacion la
organizacion de la formacion
ocupacional en el sector.

La Sentenciaconcluye que es
posible, y acude paraello al pa-
pel de los sindicatos como ins-
trumentos basicos de promo-
cion y defensa de los intereses
econdmicos y sociales de los
trabajadores, representante de
los mismos, y elemento integra-
dor de susvoluntades. Dichare-
presentatividad sindical posibi-
litalaaccion colectivadelostra-
bajadores en |a negociacion co-
lectivay otorgafuerzavinculan-
tealos acuerdos al canzados, no
sblo paralos afiliados al sindi-
cato en cuestion, sino ademas,
en determinadas condiciones,
para todas las empresas y tra-
bajadores del ambito de nego-
ciacion, lo que sedenominafuer-
za normativa del convenio co-
lectivo estatutario.

Partiendo de esta premisa, y
del poder de disposicion que
tienen los interlocutores socia-
les sobre los derechos y debe-
res de sus representados, la
Sentenciaanalizasi estos se han
extralimitado en sus competen-
cias. A tal fin acude a articulo
85 del Estatuto de los Trabaja-
dores, que establece que los
convenios colectivos "podran
regular materias de indole eco-
némica, laboral, sindical y, en
general, cuantas otras afecten a
las condiciones de empleo y al
ambito derelaciones delos tra-
bajadores y sus organizaciones
representativas con el empresa-
rio y asociaciones empresaria-
les...". Con base en dicho pre-
cepto, afirmalaSala, que es po-
sible constituir, a través de la
negociacion colectiva, institu-
ciones de gestion de la forma-
cion profesional ocupacional
dentro de un determinado sec-
tor, y ello entra dentro de las
competencias de los interlocu-
tores sociales.

Ademas, la Fundacion Labo-
ral Hosteleria y Turismo tiene
como primeray fundamental mi-
sion la formacién profesional
ocupacional, integrada en el de-
recho fundamental alaeducacién
y lalibertad de ensefianza reco-
nocido en el articulo 27 de la
Constitucion, dentro del cual se
encuentrano solo el derechoala
ensefianza reglada sino también

impone una obligacién a los trabajado-
res y empresarios de contribuir a la fi-
nanciacion de la Fundacién Laboral
Hosteleria y Turismo, instrumento de

€l de las personas fisicas o juri-
dicasadesarrollar iniciativas de
formacion profesional propias,
fuera de las estructuras estata-
les, como aqui sucede.

El tribunal aclara, contraria-
mente a lo que sostenia el Mi-
nisterio de Empleo y Seguridad
Social, que la aportacién eco-
némica acordada no es un tri-
buto, por lo que su estableci-
miento no precisa de una nor-
ma con rango de ley, siendo
suficiente su prevision en con-
venio colectivo dado que la
materia sobre la que versa en-
tra dentro de las competencias
delos negociadores colectivos;
seflala ademas que no existe
normaalgunaque, con caracter
general, prohiba crear obliga-
ciones pecuniarias paralostra-
bajadoresy empresarios someti-
dos a ambito de aplicacion de
un convenio colectivo, aun cuan-
do seria deseable que esta posi-
bilidad fuerareguladaen el futu-
ro por el legislador. Concluye por
tanto que estamos ante unaobli-
gacioén pecuniariacivil derivada
de unanorma, como esel conve-
nio colectivo, que, en cuanto
contrato colectivo, tiene capaci-
dad suficiente por si mismo para
ser fuente de obligaciones para
las partes sin necesitar una pre-
viaLey habilitante.

Lanorma en cuestién anali-
zada es, por otra parte, licita,

toda vez que la aportacion de
los trabajadores no tiene por
objeto financiar gastos de for-
macion que legalmente han de
correr por cuentade las empre-
sas. Asi, razona, si el articulo
23.3 del Estatuto de los Traba-
jadores regula un supuesto |i-
cito de cofinanciacion delafor-
macion, pues mientraslaempre-
sa costearia el salario del tra-
bajador que disfruta del permi-
so regulado en el mismo (vein-
te horas anuales de formacion
profesional parael empleo, vin-
culada ala actividad de la em-
presa, acumulables por un perio-
do de hasta cinco afios), a este
corresponderiafinanciar suspro-
pias actividades formativas, en
el caso de las acciones formati-
vasdirigidasalaobtencion dela
formacion profesional para el
empleo en el marco de un plan
de formacién desarrollado por
iniciativaempresarial o compro-
metido por lanegociacion colec-
tiva, que vendrian a sustituir el
citado permiso de formacion,
también serialicitatal cofinan-
ciacion, esto es, las aportacio-
nes de |os trabajadores.

La sentencia subraya que el
convenio colectivo esun instru-
mento valido para regular los
descuentos correspondientes
del salario mensual del trabaja-
dor, siempre y cuando se haga
constar en el recibo salarial, con

gestiéon colectiva en materia de forma-
cién profesional. El asesor laboral de
CEHAT, Carlos Sedano, analiza en pro-
fundidad este asunto.

mencion expresade su origeny
fundamento. Tampoco en la
cuantia (0,10 por ciento de la
base de cotizacion de contin-
gencias comunes) aprecia nin-
gunailegalidad, siempre que el
resultado neto quede por enci-
madel salario minimo legal.

Se cuestiona por dltimo si
con la forma de céalculo de la
aportacion se esta afectando a
los pactos salariales individua-
les entre trabajador y empresa,
si el salario real superarael ga-
rantizado por convenio, en tan-
to en cuanto el porcentaje se
aplicariaigualmente sobre dicha
cuantia de exceso. En tal senti-
do, sefiala que el legislador de
la reforma laboral de 2012 ha
dado competenciay poder alos
representantes colectivos de los
trabajadores para negociar con
la empresa sobre las condicio-
nes pactadas individualmente
por los trabajadores, por lo que
no habria obstéculo legal algu-
no a la norma tampoco desde
este punto de vista.

Interesante sentencia que
avala la corresponsabilidad de
los agentes social esimplicados,
empresasy trabajadores, en una
materiatan sensibley precisade
estimulo como es la formacion
profesional ocupacional. Habra
gue estar al pronunciamiento,
en su dia, de la Sala Cuarta del
Tribunal Supremo.

La Fundacién Laboral Hosteleria y Turismo tiene como primera y fundamental mision la formacién profesional
ocupacional integrada en el derecho fundamental a la educacion y la libertad de ensefianza.
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Manifiesto de la Hoteleria contra la economia
sumergida y la actividad turistica ilegal

La ausencia de regulacion esta generando problemas de seguridad, aumento de economia sumergida, incremento del
trabajo ilegal, violacion de derechos de consumidores y degradacion de imagen y el futuro de los destinos turisticos

El presidente de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), Juan Molas y el secretario general de
CEHAT, Ramon Estalella, junto a un nutrido

En la presentacion del Manifies-
to se han expuesto los grandes
perjuiciosquelasactividadesile-
gales estan produciendo al sec-
tor turistico espafiol, ya que es-
tan siendo afectadas las empre-
sas regladas, las garantias a los
consumidores, la convivencia
vecinal, el fraudefiscal y el frau-
deen e empleo.

El presidente de CEHAT &fir-
mo queel sector alojativoregla-
do no pretende impedir el con-
sumo colaborativo, sino que
compitan en un mercado turisti-
co con lasmismasreglasde jue-
go con lasque compiten los otros
actores del sector.

La actual falta de regulacion
estagenerando graves problemas
de seguridad, aumento de econo-
mia sumergida, incremento del
trabajo ilegal, violacion de dere-
chos de consumidoresen materia
de seguridad y calidad, y degra-
dacion delaimageny €l futurode
los destinos turisticos. "No vale
todo parallegar alos 60 millones
de turistas', asegur6é Molas.

Las plataformas de Internet se
intentan justificar con el concep-
to de'economiacolaborativa pero
debido a unafalta de legislacion
adecuada estas plataf ormas estan
desarrollando una actividad eco-
némicano regladaquelesgenera
importantes beneficios y bagjo la
cual seencuentran muchosinver-
sores empresariales que generan
grandes transacciones turisticas.

En su intervencién Juan Mo-
las pidi6 la colaboracion a las
centrales sindicales, ya que las
viviendasturisticas no producen
losnivelesde empleo exigiblesa

grupo de empresarios y Asociaciones de
Alojamiento de toda Espafia, han presenta-
do en rueda de prensa el Manifiesto de la
Hoteleria y el Sector de Alojamiento regla-

i

do contra la economia sumergiday la acti-
vidad turistica ilegal, ademas se han argu-
mentado los principales problemas que
conlleva esta practica.

El presidente de CEHAT afirm6 que hay que competir con las mismas reglas del juego con las que compiten los otros actores del Sector.

cualquier actividad econémicay
ademas seponeen peligrolaima-
gen de marca y de producto de
Espafia, registrandose un efecto
multiplicador negativo en mu-
chas ocasiones.

El sector alojativo exige alos
responsables turisticos espario-
les un apoyo decidido a empre-
sasy trabajadores que con su tra-
bajo y esfuerzo contribuyen al
mantenimiento del PIB y laactivi-
dad econdmica, dejando de lado
model os cortoplacistas y el ecto-
ralistas que se traduciran en un
deterioro de las garantias de los
consumidores y en una fata de

regulacion que acabara con € li-
derazgo del turismo espafiol ani-
vel mundia", advirtio Molas.

El sector agradece alos hués-
pedes tanto nacionales como in-
ternacional es, la confianza depo-
sitada en |os establecimientosre-
gulados de Espariay les anima a
continuar utilizando laactual ofer-
ta en todas las categorias 'y pre-
cios, exigiendo lasmayoresgaran-
tias en cuanto a seguridad, con-
fort en las instalaciones y servi-
cios ofertados. Nos jugamos €l
prestigio y miles de puestos de
trabajo de una industria saneada
y fuerte, que aporta bienestar no

@ CEHAT @ CEHAT
® CEHAT

@ CEHAT ® cenar
® CeHAr
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solo econdémico sino socia aEs-
pafia, concluy6é Molas.

Ramén Estalella, secretario ge-
neral de CEHAT , en su presenta-
cion ofrecio algunos datos sobre
el peso delaofertadescontrolada
en nuestro pais, asegurando que
existenyamésdedosmillonesde
viviendas privadas utilizadas con
finesturisticos, si bien el nimero
podriaser superior, motivo por el
cual CEHAT hainstado alas ad-
ministracionesarealizar un estu-
dio exhaustivo que permita cali-
brar €l pesorea deestaactividad.

El secretario general de CE-
HAT insistié en el hecho de que,

El sector agradece a los huéspedes, tanto nacionales como internacionales, la confianza depositada en los establecimientos regulados de Espafia.

"enel momentoen el quelaspla
taformas P2P cobran comisiones
y reciben importantes inversio-
nes, pasan a ser actividades eco-
némicas como cualquier OTA,
sumando oferta privada para
venderlay cobrar una comision.
Ademas, el 22% de laofertatie-
ne su origen ya en empresas ju-
ridicas que han comprado vivien-
dasparaalquilarlas. Paracolmo,
la oferta mayoritaria se encuen-
traentrelos 100y 250 euros dia-
rios, mas del 39%. Incluso hay
un 11% por encima de los 250
euros, pero el turistaque alquila
este tipo de al ojamientos consu-
me unamediade 80 eurosal dia,
contribuyendo mucho menos al
sector y al PIB del pais'.

El acto cont6 con la presencia
de Manolo Otero, Presidente de
laAsociacion de Hotelesde Sevi-
Ila; José LuisAscarza, Presidente
delaConfederacion Empresarial
deTurismo de Extremadura, An-
tonio Mayor, Presidentede HOS-
BEC; Luis Marti; Presidente de
laUnion Hotelerade Valencia; Jo-
sep Graset, Presidente delaAso-
ciacion de Apartamentos Turis-
ticos de la Costa Dorada; Manel
Casals, Director General del Gre-
mi d'Hotels de Barcelonay Se-
cretario General delaConfedera
cion Empresarial d'Hostaleria,
Restauracié i Apartaments
Turistics de Catalunya; Antonio
Gil, Presidente de la Asociacion
Empresarial Hotelerade Madrid;
Antonio Presencio, Presidente de
la Asociacion de Hoteles de Za-
ragoza; Javier Illa, miembro del
Comité Ejecutivo de CEHAT y
Presidente de la Asociacion de
Cadenas Hoteleras; y Jests Ga-
tell , PresidentedelaComisiénde
Turismo de CEIM.
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Manifiesto en contra de la economia sumergida y la actividad
economica ilegal en el alojamiento turistico espanol

INTRODUCCION

Por el presente manifiesto, el sec-
tor del alojamiento turistico re-
glado espariol (hoteles, campings,
pensiones, casas rurales, aparta-
mentos, hostales, fondas 'y asimi-
lados) quiere mostrar su profun-
da preocupacion por €l incremen-
to de la economia sumergiday la
actividad econdmica ilegal en €l
sector del turismo en Esparia. Aun-
que el alquiler de vivienda priva-
da siempre ha existido, el desa-
rrollo de Internet esta permitien-
do que miles de propiedades se
ofrezcan de forma transparente y
permanente a un namero ilimita-
do de consumidores por medio de
unas plataformas que estan adqui-
riendo un protagonismo indudable
en la contratacion de vacaciones.

L os a ojamientos espafioles han
sido capaces de superar la grave
crisis econdmica de Espaia vi-
viendo un descenso de precios
desde €l afo 2007 alavez que ha
conseguido mantener unas altas
cuotas de empleo y sufriendo de
la estacionalidad, que significa
gue la ocupacion media anual en
Esparia no supera el 50%. De ahi
se concluye que la oferta actual
de alojamiento en todas las cate-
gorias es muy superior a la de-
manda de nuestro pais.

El sector alojativo no pretende
impedir el alquiler de viviendas,
sino que tengan que entrar acom-
petir en el mercado turistico con
las mismas reglas del juego con
las que compiten todos los acto-
res del sector.

La actual falta de regulacion
esta generando graves problemas,
entre los que destacariamos:

- Graves problemas de convi-
vencia en las comunidades de ve-
Cinos.

- Problemas de seguridad por la
existencia de un trafico importan-
te de personas sin control y sin
cumplimentar |a obligatoria ficha
de policia.

- Aumento de la economia su-
mergida y sus negativas conse-
cuencias para €l conjunto de los
ciudadanos espafioles.

- Aumento del trabgjo ilegal.

- Violacién de los derechos de
los consumidores en materia de
seguridad y calidad.

- Degradacion delaimageny €
futuro de los destinos turisticos.

Las plataformas de Internet que
se intentan justificar con el con-
cepto de economia colaborativa o
P2P, estdn gozando delainversion

defondos de capital riesgo queles
estan aportando la fortaleza para
seguir creciendo, graciasaunafal-
ta de legislacion adecuada que les
hace operar beneficiandose de va
cioslegales. Estas plataformas que
ingresan comisiones elevadas, ar-
gumentan que favorecen, graciasa
laeconomiacolaborativa, sefavo-
rece el intercambio de viviendas
entre particulares, cuando, en rea-
lidad, estan desarrollando una ac-
tividad econdmica que, en € caso
del turismo, esta ampliamente re-
guladay protegidapor todaslasAd-
ministraciones. Esto no se puede
denominar economiacolaborativa,
pues no se trata de trueque o com-
partir gastos, sino en redidad se
trata de grandes comisiones en
transacciones turisticas.

Estos motivos, llevan a sector
a proclamar el siguiente

MANIFIESTO

1. El sector turistico es la prime-
raindustria de nuestro pais, tanto
en la generacion de empleo (2
millones de trabajadores) como
de aportacion al PIB (113.000
millones de euros), compuesto
por 16.000 empresas de aloja-
miento entre hotelesde 1 a5 es-
trellas, apartamentos, pensiones,
hostales, albergues y campings.

2. Este sector tiene una amplia
regulacion dediferentesAdminis-
traciones Publicas en aras de do-
tarlo de una gran transparencia a
mercado y de facilitar la clasifi-
cacion por categorias. NO es ra-
zonable que conviva un mercado
fuertemente regulado con otro
absolutamente liberalizado.

3. El desarrollo normativo se ha
establecido con el objetivo de
maximizar laseguridad alosclien-
tes en los ambitos, entre otros de
seguridad alimentaria, higiene, ac-
cesibilidad, ruidos, incendios, pis-
cinas, aguas, calidad, etc.

4. El sector esta sometido a nor-
mativas Comunitarias, Autonomi-
casy Municipaes, y todas las Ad-
ministraciones tienen competencia
para elo. El cumplimiento de es-
tas normativas, que encarecen €
producto final, han sido demanda
daspor lasAdministracionesen aras
de que Espaiia se convierta en un
destino de cdlidad y darle sosteni-
bilidad al modelo econdémico por
su gportecion d PIB y por lafata
de ingresos provenientes de otros
sectores econdmicos. El sector de
alojamiento en multiples ocasiones
se ha manifestado en contra de

esta hiperregulacion ya que es una
actividad exportadora 'y se ha de
competir anivel globa en el mun-
do. Por otro lado, laconcesion de
licencias hoteleras siempre ha es-
tado limitada, incluso se han apro-
bado distintas moratorias con €l
objetivo de conservar e patrimo-
nio natural y €l equilibrio entre la
ofertay la poblacion local.

5. En términos de empleo, €l
sector del alojamiento genera
268.000 empleos directos y més
de 300.000 indirectos, lo que su-
pone un empleo directo por cada
cinco camas legales. Ademas, es-
tos empleos estan regulados por
convenios col ectivos con unanor-
mativa estricta en términos de ti-
pologia de contratos, formacién
0 externacionalizaciones.

6. A pesar de la crisis econo-
mica, el sector de alojamiento ha
sufrido un descenso de pernocta-
ciones de clientes nacionales,
mientras que se ha mantenido el
namero de los extranjeros. Al
mismo tiempo ha sufrido unacai-
da dréstica de la rentabilidad de-
bido a las politicas de descensos
de precios que han aplicado los
hoteleros, con el objetivo de man-
tener la ocupacion y el empleo.
Los precios del afio 2013 estan
muy por debajo de los de 2008.
La aparicion de cientos de miles
deviviendas privadas para uso tu-
ristico con precios inferiores,
por su falta de cumplimiento de
las normativas aplicables, hara
disminuir ain mas los precios en
hoteles con consecuencias nega-
tivas en rentabilidad, empleo, in-
version y problemas financieros.

7. El sector del alojamiento con-
tribuye a mantenimiento del siste-
mafisca con e pago deimpuestos
como d IBI, IAE, IS, IVA, IRPFy
Cotizaciones Socides, y otros im-
puestos o tasas municipales, mien-
tras que las viviendas privadas no
pagan ninguno de estos impuestos
0 tasas, con lo que pueden aplicar
precios muy inferiores alos de los
establecimientos reglados. Ade-
mas, hay una gran cantidad de vi-
viendas particulares que estén en
manos de extranjeros, con lo cua
lafacturacion por estaactividad no
Se ingresa en nuestro pais, a ser
contratados también por clientes
extranjeros en € exterior.

8. El sector del alojamiento exi-
ge a las Administraciones Publi-
cas una reflexion profunda sobre
la dimensién de este problema ya
gue, cualquier legislacion permi-
siva afectara de forma directa a

modelo establecido y a sosteni-
miento de la Seguridad Social, €
empleo sectorial, los ingresos de
proveedores, lainverson y la ca
lidad delaofertaespariola. Losgo-
biernos tienen la obligacion de
proteger a los ciudadanos y por
extension, procurar através de or-
ganismos independientes que, en
las actividades economicas, se
cumplan las reglas de competen-
cia Si no sefijan ciertas reglas de
juego claras y especificas para €
ambito digital, lavoluntad de abrir
la competencia a las nuevas em-
presas degjara el negocio en manos
de unas pocas Compariias de am-
bito global que terminarén ofre-
ciendo unos servicios de peor ca-
lidad y menos fiables.

9. El sector muestra su més fir-
me oposicidn sobre modelos per-
misivos en distintas Comunidades
Autonomas sobre laactividad, y €
aumento de las plataformas de co-
mercializacion en contra de una
actividad tan regulada: es respon-
sabilidad de las Administraciones
Pablicas que no se apliquen dis-
tintasvarasde medir adistintosac-
tores de la actividad econdémica.

10. El sector algjativo exigealos
responsables turisticos de nuestro
pais un apoyo decidido alos miles
de empresas y cientos de miles de
trabajadores directos e indirectos
gue, con sutrabgjoy esfuerzo, con-
tribuyen diaadiaa mantenimien-
to del PIB y ala actividad econo-
mica, dejando de lado modelos
cortoplacistas y electoraistas que
setraduciran en un deterioro delas
garantias a los consumidores y a
una falta de regulacion que acaba
ra con el liderazgo del turismo
espafiol anivel mundia.

11. El sector alojativo exige, asi
mismo, de las centrales sindica-
les, un posicionamiento claro a
favor del empleo sectorial. Las
viviendas turisticas no producen
los niveles de empleo exigibles a
cualquier actividad econdémica, y
ponen en peligro a los cientos de
miles de familias que siguen con-
fiando en la oferta reglada.

12. El sector aojativo espaiiol
agradece a sus huéspedestanto na-
cionales como extranjeros, su con-
fianza depositada en los estable-
cimientos regulados de Esparia de
cualquier categoria, y lesanima a
continuar utilizando laactual ofer-
ta de todo € territorio espariol, de
todas |as categoriasy precios, exi-
giendo las mayores garantias en
cuanto a seguridad, confort deins-
talaciones y servicios ofertados.
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Manos negras,
con o sin piche

Por Jorge Marichal, presidente
de Ashotel

Esincreible comprobar como dos
posturas tan alg adas entre si pue-
den imponersey, ademés, hacerlo
alavez. Eso eslo queopino acer-
cadelasituacion enlaque hade-
jadoaCanariaslaformaenquese
ha politizado un asunto en el que
todos tenemos una opinién y to-
das, legitimasy aceptables. Cuan-
do digo que todos ganan menos
nuestras Islas me refiero, y que
guede claro, aque si hacemos un
diagndstico de la situacion actual
esclaroy manifiesto quee Minis-
terio de Industria, y por tanto el
Gobierno de Espafia, se esta sa-
liendo con la suya en su intento
depasar por encimadelasopinio-
nes de los canarios para llevar a
cabo unainiciativa cuanto menos
muy controvertida. Seria sensato
como minimo tratar de consensuar
este asunto con |os habitantes del
lugar al cual las prospecciones pe-
troliferasafectan directamente.

El recientefalode Supremoau-
torizad Gobiernoy aRepsol acon-
tinuar con sus planes de prospec-
ciony laley actua permite seguir
con los propositos de extraccién
sindgar un solo euro en el Archi-
piélago, salvolasmiggjasque, aun-
que de caviar de beluga, son solo
migajas. Con esta situacion algu-
nos politicos canarios han enar-
bolado la bandera ecologista. jA
buenahoral Ellossaenreforzados
con € apoyo de las masas y, asi,
pueden intentar de nuevo compa-
recer en las urnas el afio que vie-
ne, cuando ya hasta los suyos los
daban por defenestrados.

A Repsol, ni mentarla... Sesale
con la suya. Sacard todo jy sin
dadival Dadiva que hasta en los
paises mas bananeros tienen que
ceder acambio del riesgo que sus
actividades generan. jYa no so-
mos ni bananeros! ?del precio del
aguay desu estructuraen lasls-
las podemos hablar otro dia?. &Y
qué nos queda? Pues bien, sefio-
res, nos queda una sociedad em-
broncada, dividida, molesta e
igual de pobre que antesy, enci-
ma, poniendo en riesgo al princi-
pal bastion de la economia cana-
riaqueesel turismo.

Yauno va cumpliendo afios y
cadavez mésvequelavidano es
en blanco y negro sino que esta
Ilenade coloresy matices. Por lo
tanto, lo idea hubiera sido que
los responsables paliticos en to-
das las instituciones hubiesen
visto en este debate lo que real-
mente es. una oportunidad para
nuestras Islas, pero que tiene un
gran riesgo medioambiental y eco-
nomico parael turismo.

Hace unosdiasmispalabras se
sacaron de contexto cuando &fir-
mé que las plataformas petrolife-
rasatraerian amasturistasaCana-
rias. Lo quereamentedijey en el
contexto en el quelodijehaciare-
ferencia a lo ocurrido en paises
como los Emiratos Arabes, en los
gue precisamente se ha creado
unapujanteindustriaturisticacon
losréditosde unaactividad extrac-
tivapetrolera. ¢Espor tantoinsen-
sato pensar que aqui podriamos
hacer o mismo o, incluso, mejor?
¢Seria descabellado que aprove-

chasemos esta actividad para, en-
tre otras cosas y a través de una
tasa 0 impuesto, poder presumir
endiez afiosde ser lo queyaesEl
Hierro en materiade sostenibilidad
y autosuficienciaenergética? jEso
también es ser verde! ¢O incluso
emular alos saudies con lamegjor
linea aérea del mundo (Fly Emi-
rates), que hacrecido como laes-
pumafundamentadaen laventga
competitivaqueledael preciodel
combustible y los petrodolares?
¢Acaso alos canarios no nos gus-
taria que la sanidad mejorase en
lasldasy quelaeducacién pudie-
se ser de mayor calidad y fomen-

ACTUALIDAD

taraquenuestroshijossalieran del
colegio al menoshilinglies? ¢(Aca
S0 No seria bueno tener unas me-
jores infraestructuras turisticas?
En resumen, desde mi punto de
vista la pregunta no deberia ser
"petréleo, ¢si 0 No?". Lapregun-
ta sensata seria "petréleo, ¢para
qué?' Y si las condiciones son
lasactuales, larespuestadebe ser
"petréleo no". Por eso pido, por
favor, anuestros politicos que de-
jen sus egos al margen de este
debate y piensen en el pueblo al
que representan. Que actlien con
responsabilidad y piensen por
unavez en €l bien coman.

CEHAT /9

El presidente de Ashotel, Jorge Marichal.
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eOPENER

Controla tu energia

La herramienta de monitorizacion de consumos eOPENER ha sido desarrollada por
Axpo para ofrecer a sus clientes una solucién de eficiencia energética que les
permita controlar su energia y optimizar su factura eléctrica. Controlar todos los
consumos de energia(electricidad, agua, fuel, gas, climatizacién...) en un Gnico

punto y desde cualquierlugar es posible.

Muchas empresas confian ya en Axpo como empresa comercializadora
comprometida con el medio ambiente y/la eficiencia energética. Comercializamos
energia verde y ofrecemos productos innovadores que permiten grandes ahorros

en la factura eléctrica. Lldmanos.

R

Comparatve  Prevacus period (11903014 . 0201200)
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Opiniones contra su hotel, cqué se puede hacer frente
a los sitios de valoracion de Internet como TripAdvisor?

El 85% de los viajeros confian mas en estas opiniones que en las propias descripciones de los establecimientos

Uno de los problemas de los hoteleros es el

usuarios vierten sobre ellos en paginas webs

LAurA GARciA RAMIREZ

ABOGADA EN
Tourism & Law

El problema de algunas de estas
opiniones es que muchas de ellas
pueden llegar aser falsas, yasean
de consumidores que nunca han
estado alojados en el hotel o di-
rectamente de otros hoteles que
pretenden dafiar la competencia,
perjudicando gravementelaima-
gen del hotelero. Pero ¢Qué se
puede hacer para combatir este
tipo de comentarios o parainten-
tar que afecten o menos posible
alaimagen del hotelero?

En la pagina Web de TripAd-
Visor proporcionan una serie de
recomendaciones para intentar
combatir las opiniones falsas de
ciertos usuariosy ayudar amejo-
rar laimagen del hotelero. Algu-
nos g emplos son los siguientes:

- Registrarse en el Centro de
Gestion de TripAdvisor, donde
el hotelero podrautilizar las opi-
niones de ciertos usuarios para
promaocionar sus reservas, res-
ponder a los comentarios de los
clientesy realizar un seguimien-
toy control de todas las opinio-
nes recibidas contra su estable-
cimiento.

- Activar la opcién de recibir
notificaciones y supervisar las
mismas para poder mejorar sus
Servicios.

- Escribir una respuesta des-
deladireccién yaque sedemues-
traun mayor interés por |os hués-
pedes. Los consegjos quedaTrip-
Advisor para responder son los
siguientes:

. Responder pronto y no dos
meses después derecibir laqueja.

. Dar siempre las gracias por
los comentarios recibidos, ya
Sean positivos 0 negativos.

.Dar unarespuestaoriginal.

.Destacar |o positivo esimpor-
tante.

.Contestar a los comentarios
especificos.

.Ser educado y profesional.

.Recuerde que los huéspedes
futuros estdn escuchando.

.No hay que enfadarse ni dis-
cutir con los clientes através de
estos sitios de valoracion.

.No hay que irse por la tan-
gente, hay que centrase en los
puntos importantes.

.Noresponder en otroidioma

. No comerciaizar de forma
agresiva.

Esimportante hacer un segui-
miento de las reclamaciones de
los clientes para poder mejorar
vuestros serviciosy ofrecer alos
clientes unarespuestaasus que-
jas para que sepan que han sido
escuchados.

Por otro lado, hay muchos ho-
teleros que consideran respon-
sables a estos portales de Inter-
net por permitir publicar en su
Web este tipo de comentarios,
pero realmente ¢son elloslosres-
ponsables de estos comentari0s?
VeamosquedicelaleyylaJuris-
prudencia al respecto.

El aticulo 16 delaL ey 34/2002,
del1ldejulio, deserviciosdela
sociedad delainformaciony del
comercio electronico, que tuvo
que adaptarse alo establecido en
€l DirectivaEuropea 2000/31, del
Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 8 dejunio de 2000, esta-
blece que los prestadores de un
servicio de intermediacién con-
sistente en almacenar datos pro-
porcionados por €l destinatario
del servicio no seran responsa-
bles por lainformacion almace-
nada a peticién del destinatario
y lainformaciénalaquedirijana
|los destinatarios de sus servicios
siempre que no tengan conoci-
miento efectivo de que laactivi-
dad o lainformacién esilicitao
lesiona bienes o derechos de un
tercero susceptible de indemni-
zacion o, si esque lo tienen, ac-
tlen condiligenciapararetirar los
datos o hacer imposible el acce-
so aellos.

Por otro lado, lainterpretacién
gue viene dando el Tribunal Su-
premo procura no convertir al
operador, por el mero hecho de
serlo, en responsable de las ex-
presiones vertidas por terceros
en su blog, ni obligaaque el ope-
rador censure, antes de su publi-
cacion, todo post que se remita
al mismo. Por el contrario, consi-
deracomo responsabledirecto al
autor de las declaraciones.

Lasentenciadel Tribunal Su-
premo de 18 de mayo de 2010
(316/2010) entre el abogado de
Mutua Madrilefia Automovilis-
tay el portal de Internet Que-
jasonline (Ruboskizo S.L.) diola
razén a éste Ultimo. Una perso-
na, que a parecer suplanté la
identidad del abogado de Mu-
tuaMadrilefig, realizd un comen-
tario en dicho portal, efectuan-
do comentarios falsos sobre su
persona. El abogado solicito al
portal queretiraradichaquejay
leindicara el nombre de la per-
sona que le habia suplantado.
LaWeb retiré laopinion vertida
pero no le dio el nombre de la
persona que habia escrito por
proteccion de datos.

de valoracion como TripAdvisor o Virtual
relativo a la opinién que los consumidores y  Tourist. La mayoria de los estudios realiza-
dos confirman que alrededor del 85% de los

El Tribunal desestimé la de-
manda a entender que Quejas-
online no tenia responsabilidad
sobre el comentario vertido ya
que desconocia por completo
que el mismo era realizado por
otra persona. Asimismo, alega
gue en cuanto tuvo conocimien-
to de lailicitud del comentario,
loretiré deinmediato conformea
lalegislacién vigente.

Por otro lado, existe una sen-
tencia de un hotelero de Estados
UnidoscontraTripAdvisor enla
queel Tribunal Old Hamburg da
larazoén a sitio Web de valora-
cion. Este procedimiento tratade
la demanda que el Hotel Grand
Resort interpuso contra TripAd-
visor debido aqueteniael dudo-
so honor de encabezar lalistaque
TripAdvisor confecciond en
2011 sobre los hoteles mas su-
cios de Estados Unidos. El hotel
consider6é que la Web en si era
producto de un sistema de eva-
luacion manipulado que depen-
diaderumoresinfundadosy que
pretendiadafiar irreparablemen-
te su reputacion y su negocio.

Tanto la primera como la se-
gunda instancia, consideraron
que no existia, por partede Trip-
Advisor, difamacion y dafios
irreparables al establecimiento.
En segunda instancia, ademas,
la District Court consider6 que
no existié conocimiento de la
falsedad de las afirmaciones ni

las mismas fueron altamente
ofensivas para una persona ra-
zonable. Asimismo, considerd
gue una persona razonable es
capaz de distinguir unalistain-
herentemente subjetiva y basa-
daen opiniones de una que fue-
se objetivamente verificable.
Por ultimo, defendio lalibertad
de expresion de los usuarios
frente al derecho de imagen del
establ ecimiento hotel ero.

En tercerainstancia, el tribu-
nal de apelaciones de Cincinna-
ti dijo que los vigeros no po-
dian interpretar su posicion en
lalistacomo unaafirmacion real
de que su hotel era de hecho el
mas sucio de Estados Unidos 'y
gue los operadores en lared te-
nian unaamplia proteccion fren-
te a demandas por opiniones
generadas por los lectores. Asi-
mismo, sentencio que el mas
sucio equivalia a una hipérbole
y queel tono general delalista-
que incluia comentarios de
otros usuarios sobre otros ho-
teles refiriéndose a cosas como
gue probablemente sea més hi-
giénico dormir en el bafio o me-
jor acampar en la playa - mos-
trabaquelalistatambién servia
como entretenimiento.

La posicion del hotel Grand
Resort no puede entenderse
como difamatoria, dijo Moor. In-
cluso el lector mas descuidado
debe haber percibido que el mas

usuarios confia mas en las experiencias de
otros viajeros que en las descripciones que
el propio hotel hace en su propia web.

sucio es simplemente unaexage-
raciény que el Grand Resort s.
En cualquier caso, y a pesar
de no haber sido condenado,
TripAdvisor decidié en 2012 no
volver a confeccionar estos po-
|émicosrankings. El director gje-
cutivo de la compafiia, Stephen
Kaufer, afirmé que TripAdvisor
quiere alinearse mas en el lado
positivo, de modo que se centra-
réen destacar lo mejor enlosdi-
ferentes aspectos, abandonando
el enfoque hacialo negativo.
Hay que recordar que tanto la
ley como laJurisprudenciano ha-
cen responsables, a estos sitios
Webs, de los comentarios de los
usuarios pero si €l hotelero con-
sidera que una opinion es falsa,
como por ejemplo que lapiscina
no funcionaba durante el mes de
agosto, y puede demostrarlo, po-
drarequerir a sitio Web devalo-
racién queretire dicho comenta-
rio. Otra cosa distinta es que un
usuario comente que su habita-
cion olia mal o estaba sucia, es
unaopinion subjetivaque no po-
dria ser retirada de un blog.
Laconclusion alaque llega
mos con todo esto es que el de-
recho alalibertad de expresion
prevalece sobre el derecho a la
imagen del establecimiento hote-
lero, siemprey cuando sean opi-
niones meramente subjetivas y
no falsas y que vayan contra la
buenaimagen del hotelero.

El derecho a la libertad de expresion prevalece sobre el derecho a la imagen del establecimiento hotelero.
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Barcelona y Madrid entre las cinco ciudades
europeas donde mas dinero gastan los viajeros

Los visitantes han gastado un total de 8.238 millones de euros en Barcelona y 4.634 millones en Madrid

MasterCard ha hecho publico su
estudio anual Global Destination
CitiesIndex, uno delosreferen-
tes mundiales del sector, en el
guerevelaque Barcelonay Ma-
drid se encuentran en tercera 'y
quintaposicién del top 10 deciu-
dades en las que masdinero gas-
tan los vigjeros.

El indice Global Destination
Cities Index clasificalas ciuda-
des en funcion del nimero total
de llegadas y estancias de visi-
tantes internacionalesy el gasto
transfronterizo que se realizaen
las ciudades de destino, inclu-
yendo el precio del billete de
avién parallegar hastaalli.

En el caso de Barcelona, laci-
frallega hastalos 11.200 millo-
nesdeddlares(8.238 millonesde
euros). Esto supone unincremen-
to del 11,7% respecto a afio an-
terior, cuando el gasto fue de
10.100 millones de ddlares. Los
datos son todavia més positivos
si cabea compararloscon losdel
afo 2010, cuando los turistas
gastaron 7.000 millones de euros.
En el caso delainversion turisti-

ca, Barcelona se sitlla como la
terceraciudad europeaen laque
mas dinero gastan los turistas,
tan solo por detras de Londres
(19.300 millones de euros) y Pa-
ris (17.000 millonesde euros).

Por otro lado, el gasto que
efectlia cada visitante por resi-
dente en Barcelona es de 2.233
ddlares, cantidad solamente su-
peradaen Dubai (3.863 délares),
Singapur (2.600 dolares) y Lon-
dres(2.378 dolares). Deentrelas
veinte ciudades de la lista a ni-
vel global, Shanghai tiene el
ratio por residente mas bajo,
con 238 dolares.

En cuanto a Madrid, los 4,3
millones de personas que viagja-
ron alacapital gastaron un total
de 6.300 millones de ddélares
(4.634 millones de euros), un
16,5% mas que €l afio anterior,
cuando la cifrafue de 5.400 mi-
[lones de ddlares. Por €llo, Ma-
drid es consideradalaquintaciu-
dad europea en la que mas gas-
tan los vigjeros internacionales.
Este incremento se mantiene en
lineaconlatendenciapositivade

los Ultimos cuatros afios: duran-
te 2010 los viajeros aportaron
4.900 millonesdeddlares, o que
implica un incremento de 1.400
millonesde ddlares.

Barcelona, entrelaspreferidas
paravigjar

Segun el estudio, Barcelona es
lacuartaciudad europeay lapri-
meraespafiolapreferidaalahora
devigjar. Estedatorevelaquetan
solo después de Londres, Paris
y Estambul, la Ciudad Condal ha
sido la eleccion mas recurrente
entre las 36 ciudades europeas
estudiadas.

Duranted dltimoafio 7,4 millo-
nes de personas vigiaron a Barce-
lonayafuese por placer o por tra-
bajo, lo que representa un 2,7%
més que en 2013 y un 20% mas
queend afio 2010, cuandolacifra
erade 6,18 millones de personas.

A nivel mundial, el estudio,
quetiene en cuentalas 132 ciu-
dadesalasque masvigjalagen-
te, desvela que Barcelona ocu-
pael decimoprimer lugar en un
ranking de veinte ciudades.

Comparte cifras devisitantessi-
milares con Amsterdamy sesi-
tUapor delante de ciudades em-
blematicas como Milén (6,8 mi-
Ilones), Roma (6,7 millones) o
Viena (6 millones).

Con €l fin de hacer unaaproxi-
macion visual alo que esto su-
pone, el estudio explica que el
ndmero de visitantesinternacio-
nales también se puede repre-
sentar en base al nimero de re-
sidentes. En el caso de la Ciu-
dad Condal, hay 1,5 visitantes
por residente, lo que la convier-
teenlasextaciudad mundial con
maés visitantes por residente,
despuésde Dubéi (4,8), Amster-
dam (2,6), Londres(2,3), Singa-
pur (2,3) y KualaLumpur (1,8).

El impacto delosvigiesenlas
ciudades que reciben alos visi-
tantes es muy importante desde
€l punto devistaempresarial, so-
cial y cultural. El gasto efectua-
do por los visitantes internacio-
nales constituye una fuente
cada vez més importante de in-
gresos para estas localidades,
que abarca la hoteleria, comer-

cio, transporte, deportes, y lasin-
dustrias culturales, entre otros.

En muchos casos, es un im-
portante motor econémico para
el empleoy lageneracién dein-
gresos para la ciudad en cues-
tién. Junto con el flujo de visi-
tantes llegan nuevas ideas y ex-
periencias que benefician a los
visitantesy las ciudades de des-
tino y que son tan importantes
como el aspecto econdémico.
Como resultado, cuanto mas
conectada esta una ciudad de
destino a otras ciudades, méas
dindmicase vuelve.

Como muestradeello, el estu-
dio revelaque estos datos se en-
cuentran relacionadoscon el cre-
cimientodel PIB mundial. Lasta
sas de crecimiento de las llega-
das de visitantesinternacionales
y de su gasto transfronterizo en
las 132 ciudades de destino ana-
lizadas, superaron el crecimiento
real del PIB mundial durante el
periodo de 2009 a2014. Enlaac-
tualidad, el aumento de la tasa
de viajes aéreos es un importan-
teindicador de crecimiento.

NESCAFE

"2 _Alegria

-
.

Con la solucién NESCAFE Alegria en tu hotel, podras
tener el control de costes de producto, maquina

y servicio con La garantia Nestlé. EL mejor café para
tus clientes y el mejor sistema para tu negocio.

Inconfundible sabor y cremosidad en nuestras bebidas

Excelente comportamiento del producto en maquina

Regularidad en la taza

Marcas lideres internacionales y de calidad como

Nestlé y Nescafé

Tecnologia exclusiva de Nestlé

(Nestis

PROFESSIONAL.

www.nestle-soluciones.es - T 93 480 56 19
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaitola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

AXPOIBERIA

a;po

Axpo Iberiaesunafilia del grupo
LizoAXpPo, unodelosgruposener-
géticos mas prestigiosos. Con una
experiencia de més de 100 afios,
suministraenergiaatres millones
declientesen Suizay tiene presen-
ciaen 20 paises europeos. Desde
suimplantaciénend mercadoibé-
rico en 2002, Axpo Iberia haido
ampliando poco apoco suslineas
de negocio en Espafiay Portugd,
cubriendo en laactualidad un am-
plio abanico de servicios. comer-
cidizacion de electricidad y ges;
gestion de energia para producto-
resderégimen especia; Centrode
Control de Generacion y Despa-
cho Delegado; productos estruc-
turados y trading de electricidad,
biomasay derechos de emision.
Axposuministradlectricidaden
atatension (actualmente mas de
5TWhanuaes) aunaampliacar-
terade clientesen sectoresindus-
tridlesy grandes-medianasempre-
sas en Espafiay Portugd. Axpo
certifica que la energia eléctrica
suministrada a sus clientes pro-
cede de fuentes renovables con-
tribuyendo, deestemodo, alapro-
teccion del medio ambiente y la
luchacontrael cambio climético.
AXpo, especidizadaen € desa-
rrollo de productos a mediday la
optimizeciondelafacturadéctrica

BASSOLS

BASSOLS

Hijo de J. Bassols, fundada en €
aho 1790, eslaempresatextil euro-
pea con més experiencia demos-
tradaen el disefio, lafabricaciony
la digtribucién textil. En Bassols
pensamos constantemente en las
necesdadesdelosclientesy enla
evolucion de los habitos de con-
sumo. Pensar e futuro paracrear
presente, éste es @ reto que he-
maos asumido con éxito durante
mésde 200 aflos. Desdelabasedd
disefio hasta d tgido y la prenda
acabada, todos los procesos que
realizamosestan sometidosarigu-
rosos controles, para garantizar el
atonivel decdidad d que hemos
acostumbrado anuestros clientes.
Contacto: Tel. 93207 0450

Fax: 93207 6465

Mail: bassols@bassols.es
Web: www.bassols.es

ControWRAP
Control WRAPaseguralasmaetas
desusclientes, cgas, mochilas, ca

CONTROLWRAP

rros parabebés y cudquier objeto
antes, durantey despuésde vuelo.
Bl Sgemagplicaunaresstentecapa
defilmestirableimpreso con el lo-
gotipo del hotel, que protegerael
equipaje de sus clientes de cual-
quier peligro durante e vige, d
mismo tiempo su hotel se promo-
cionara en todos | os aeropuertos
del mundo. También proporciona
impermesbilidad, proteccion con-
tralamanipulacién madintenciona
day sdlalamaletaen casodeque
esta tenga alguna cuerda suelta,
estérotao abierta, minimizando
€l riesgo de dafiar € equipaje du-
ranteel vigiey enlasbandastrans-
portadoras de |os aeropuertos.
Web: www.controlwrap.com
Contacto: Carlos Gatén
Movil: +34 657 978281
international @controlwrap.com

DYRECTO

JYRECTO

CONSULTORES
Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
bUsqueda de informacion y ges-
tion deinformesparaobtener sub-
vencionesy lineasdefinanciacion.
Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFES ONAL DE
HOSTELERIADEJEREZ

) =1
{LKSE DE HOSTELERIA
( DE|EREZ

LaEscuelaProfesional de Hoste-
lerfade Jerez contituye un centro
emblemé&icoenlaformeciondelos
profesionales del sector hostele-
ro. Dotada de unas inmejorables
instalaciones se ha convertido en
un referente de calidad con pro-
yeccidn enlareaidad andauza.
Contacto: 956 035050
www.escuel ahostelerigjerez.org

GAT
GAT Gestion de Activos Turisti-

cos disefia e implanta sol uciones
de gestion en hoteles, resorts,

ESCUELA
PROFESIONAL

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

gpartamentosturisticosy campos
de golf. Interviene de modo tem-
pora o permanente (Interim Ma-
nagement o gestion a largo pla
z0). Se distingue porque ademas
dedefinir laestrategiay € plande
accion concreto y personalizado,
los g ecuta con su equipo de mas
de 20 profesionales dedicados a
todas las éreas relevantes en la
gestion de los hoteles.

GAT esreconocidaen € sec-
tor por su capacidady agilidad en
la busqueda de la solucién con-
creta para cada gestion hotelera,
con experienciacontrastadade ha
cerse cargo del negocio deforma
inmediata, tanto por cambio de
operador como por latransforma:
cionde establecimientoaunocon
franquiciademarcainternacional,
cumpliendo los esténdares y re-
posicionando el hotel. Actual-
mente gestionael Hotel Rey Juan
Carlos| deBarcdlona, € Hotel In-
tercontinental Mar Menor de
Murcia'y The Residences Mar
Menor, entre otros.

GRUPO COSENTINO

COSENTINO®

imagine & anticipate

Grupo Cosentino, compafiiaglobal
espaniolay de propiedad famiiliar,
producey distribuyesuperficiesin-
novadoras para su aplicacion en
bufets, encimeras, mostradores, zo-
nascomunes, SUel s, escaleras, etc.
Los materiales de Cosentino se
adaptan perfectamente a las nece-
sdades delos hoteles, conlasmas
dtascaracterigticastécnicasy d di-
sefio més idéneo tanto en la crear
cion de nuevos hatdescomo enla
reformadelosyaexistentes.
Contacto: Francisco Javier Arzec
delaPefia, responsable de Hote-
les. fjarzac@cosentino.com

INTERMUNDIAL

Z

InterMundial

Seguros

Intermundial esel broker desegu-
ros especidista en turismo que
creay comercidizaproductosuni-
Cos tanto para las empresas del
sector turistico como paralosvia-
jeros. soluciones a medida para
hotelesy aojamientos turisticos;
seguros paraturoperadores, agen-
ciasdevigje, y otrasempresastu-
risticas, asi como parasusemplea
dos, segurosparatodotipodevia

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

jes (vacaciones, aventura, cruce-
ros, g ecutivos, etc.). Intermundial
redlizaestudiosderiesgosy dise-
fia planes de pdlizas que respon-
den exactamente a las necesida-
des de los hoteleros.

Telf.: 912903082
www.intermundial.es

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

L ider endl sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, d que ofrece una
atencion especiaizaday solucio-
nes especificasadecuadasasu ac-
tividad. Por estemotivo, sehacres
do ServiTurismo, unaofertacen-
trada en proporcionar productos
y sarviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, uni-
daalaampliared de oficinas, le
ofrece las respuestas que € mer-
cado y su negocio requiere.
www.lacal xa.eslempresas

LUMELCO

LUMELCO

LUMEL CO, mésdeS0afiosdeex-
periencia Parapoder ofrecer d me-
jor servicioanuestrosclientesy cu-
brir sus necesdades, LUMELCO
esta condantementeestudiandolas
tendenciasdd mercado. Por eso, en
los afios 80 decidimas incorporar
equipos de aire acondicionado fir-
mando un contrato deexclusividad
conunadelasmayoresmultinacio-
naesjaponesas. Mitsubishi Heavy
Indugtries. DesdeentoncesLumed-
co haido creciendo'y profesiondi-
zandose, incorporando un equipo
detrabgjo especidizado queabarca
todod territorionaciond, ofrecien-
do una atencion individudizaday
persondizada, soporte técnico y
unoscortosplazosdeentrega, Sem-
preorientado aayudarleacrecer en
sunegocio. En2005 seincorporala
energiasolar térmica: Kingspan So-
lar, en unagpuestapor lasenergias
renovables y repetodd medioam-
biente. En 2011 se comienzaaco-
merddizar lasequiposdeabsorcion
de Broad, microcogeneracion y
bombadecaor dimentadapor gas
natural y microcogeneracion de
Aisin, grupo Toyota.

MYPROVIDER

myprovider
business community

MyProvider eslaprimeracomu-
nidad online exclusiva para ho-
teles y sus proveedores; herra-
mienta tnica en el mercado es-
pafiol que permite alos hoteles
localizar, gestionar, pedir presu-
puestos e incluso valorar los

mejoresserviciosy productosde
empresas especializadas.
Contacto: 902027 057
WWw.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresalider mundid en
alimentacion presenteen e mundo
del fueradel hogar en Espaiiaatra-
VvésdeNESTLEPROFESSIONAL,
leafreceunagamacompletadepro-
ductos para hoteles que abarca di-
versidad de categoriasentrelasque
destecan Bebidas Cdlientes, Cerea
les para € desayuno, Productos
Culinariosy Postres, Snacksy Cho-
colates, y Helados.

Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008/
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

pikolin

despierta tu salud

Se hafirmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones venta-
josas alos establ ecimientos aso-
ciados a CEHAT en la adquisi-
ciény renovacion de colchones,
paradar respuestaatodalatipo-
logia de usuarios que se alojan
en estos establecimientos.
Contacto: CristinaPineda.
Teléfono: 9148526 30
www.pikolin.es

SODEXO

*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Sodexo eslatnicaempresade sec-
tor queintegraunaofertacompleta
desarviciosinnovadoresbasadaen
mésde 100 profesiones. En Espafia
daservicio a425.000 personas, sus
sarvicios On Site se basan en un
modelo de Facility Management
orientado a lograr una combina-
cion optima de reduccién de cos-
tesy garantiade servicio.

A través de méas de 100 servi-
cios, Sodexo responde a las ne-
cesidades del sector hotelero
gracias a sus més de 48 afos de
experienciaofreciendo servicios
gue van desde larecepcion, lim-
piezay mantenimiento, hastaser-
vicios de restauracion y gestion
de plagas o climatizacion.
Contacto: 91 60240 00
www.sol ucionesdesarviciosodexo.es
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Si su hotel tiene problemas con la piscina
RENOLIT le ofrece RENOLIT ALKORPLAN dad durante 10 afios y su mantenimiento es
el Unico revestimiento para renovar pisci-

Si este es su caso puede contactar-
nos através de nuestra paginaweb
www.piscinas-akorplan.comobien
contactando con Rafael Busom en
el 630050155y leharemosun pre-
SUPUEStO Sin COMPromiso.

A continuacion le mostramos
dos de los Ultimos proyectos
Ilevados a cabo por RENOLIT,
en Espafay en el mercado sud-
americano donde dos cadenas
hotel eras importantes han con-
fiado en la membrana armada
RENOLIT ALKORPLAN para
revestir sus piscinas.

Hotel Guayarmina Princessen
Tenerife

El Hotel GuayarminaPrincess, si-
tuado en el corazén de Costa
Adeje, en el sur delaislade Te-
nerife, es uno de los hoteles en-
sefia de la Cadena Princess, ya
gue su indice ocupacional es de
los més elevados. Costa Adeje
representa uno de los tres prin-
cipales destinos turisticos de la
isadeTenerifey eselegido como
destino vacacional por mas de
2.000.000 visitantes al afio.

A pesar delacercaniaqueel
Hotel GuayarminaPrincesstie-
ne al mar, este maravilloso com-
plejo vacacional cuenta con
dos espectaculares piscinas
mas de 700 m3, una con playa
de acceso al agua, que conju-
gan perfectamente con lo ape-
tecible del entorno, y son parte
esencial de la oferta ltdica y
relajante que ofrece el hotel
tanto en verano como eninvier-
no. Esto es posible ya que una
deellasesclimatizada. Ademas,
su disefio proporciona un es-
pecial encanto visual qué invi-
ta a un placentero reposo.

SOCIOS COLABORADORES

¢La piscina de su hotel
tiene problemas?

Renolit le ofrece la solucion a sus problemas con el menor tiempo garantizado

El Director de este magnifico
hotel, Don Pl&cido Gonzélez, un
poco harto del costoso manteni-
miento que suponian las dos pis-
cinas, fundamentalmente por las
constantes reposiciones de gre-
sitey pérdidas de agua, solicitd a
laDireccién Técnicade laCade-
na Princess la renovacion de las
mismas; éste considerd queel re-
vestimientoideal, por estética, por
seguridad y bajo coste de mante-
nimiento, eraRENOLITALKOR-
PLAN3000 TOUCH Relax.

RENOLIT ALK ORPLAN3000
TOUCH Réax
LalaminaarmadaRENOLITAL-
KORPLAN3000 TOUCH Relax es
una membrana estampada de 2
mm de espesor inspiradaen lana-
turalezay queemulaloscoloresy
latexturadelaarenadeunaplaya
tropical. Pertenece a la gama de
productos TOUCH, que es la
gama superior de la marca
RENOLITALKORPLAN.
Ademés de ser lasolucion defi-
nitivaaproblemasde estanqueidad
en piscinas de hoteles, ya que ga
rantiza100% queno vaasufrir mas
perdidade aguadurante 10 afios, y
su gran belleza visula, RENOLIT
ALKORPLAN esunrevestimien-
to antideslizante, o que la hace
ideal para reproducir playas de
acceso a agua en piscinas, con
seguridad total para los bafiistas
y sinperder ni un dpicedebelleza.

Lagecucion delainstalacion de
lamembranaen lapiscina

Durante es corta periodo de reno-
vacion delaspiscinas, degresitea
membranaarmadaRENOLITAL-
KORPLAN, € Hotel Guayarmina
Princess nunca dgj6 de ofrecer a

nas que garantiza por escrito la estanquei-

casi nulo. Se instala sobre cualquier mate-

I
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rial en la mitad de tiempo que otros siste-
mas, independientemente de cual sea el ta-
mafio y forma de la piscina.

Hotel Guayarmina Princess en Tenerife ha confiado en la membrana armada para renovar sus piscinas.

sus huéspedes una piscina, no
cerrar € jardin por suciedad o rui-
do, yaquelainstalacion delamem-
branaarmadaserealizasobrecual-
quier material preexistente, Snrea
lizar obrasmayores,y durantelos
ocho dias que duré lainstalacién
de lamembrana armada TOUCH
Relax enlapiscinaclimatizada, los
clientes del hotel pudieron seguir
disfrutando de lapiscinacontigua
sin ningun problema.

Unavez finalizada la instala-
cion delamembranay el llenado
de la piscina climatizada, se aco-
metio el revestimiento delaotra,
la mas grande, instalandose la
membranaTOUCH Relaxy llenan-
doselapiscinaen 10 dias.

Entota masde1.000m2del&
minaarmadaRENOLITALKOR-
PLAN instaladosen 18 dias.

Las fotografias que mostramos
hablan por si mismasy dan prueba
del aciertodelaDireccidn Técnica
delacadenaPrincess. Desded pa
sado 30 de junio, los clientes del
Hotel GuayarminaPrincessdisfru-
tan de los més de 700 m3 de agua
que se reparten las dos piscines.

Hotel Embassy Suitesby Hilton
Santo Domingo
El impresionante Embassy Suitesby
Hilton Santo Domingo esta situado
a750 metrosdd parqueLaArbole-
da, enlasplantassuperioresde cen-
tro comercid Silver Sun Gallery,
edificiomasato de Santo Domingo,
y ofrece a sus huéspedes las vistas
mésincreiblesdelavibrante capita
delaRepublicaDominicana

La piscina del hotel Embassy
Suites by Hilton Santo Domingo,

Piscina en proceso de renovacion con RENOLIT ALKORPLAN.

realizadacon RENOLITALKOR-
PLAN PersaAzul, cuentacon zona
dehidromasgjey con zonadetum-
bonas dentro del agua, para que
los huéspedes puedan relgjarse
tomando €l sol dentro de la pisci-
na disfrutando de un refresco.

Se trata de unapiscinainfinita,
también Ilamada "Infinity Pool",
tan demodaen estostiempos. Una
infinity pool consiste en crear un
sistema deshordante alrededor de
lapiscinaenlaquee aguacae por
una pared y se recoge en un re-
ceptéculo queladevuelvead siste-
ma de recirculacion de la piscina,
produciendo en el bafiistaun efec-
tovisual oilusion épticadequee
agua se extiende hasta el horizon-
te, 0 desaparece, 0 seextiende has-
tad infinitoy de ahi sunombre.

Este tipo de piscinas es ideal
para un hotel como el Embassy
Suites by Hilton Santo Domingo
gue se encuentra en una parte
elevada del edificio, porque asi
desde ellase puede contemplar el
skyline delaciudad.

LacadenaHilton sehadecanta-
do por utilizar €l revestimiento
RENOLITALKORPLAN unavez
més, yaque esel Unico sistemadel
mercado quegarantizalaestanquei-
dad, lo cua esindispensable cuan-
do existen habitacionescomedores
y salas de reuniones debgjo de la
piscina, y € hotel no sepuedearries-
gar atener pérdidas de aguaquele
obliguen atener que detener su ac-
tividad para detectar por donde se
producelafugao donde aparecela
humedad y luego solucionarlo, con
el grave riesgo de que esto ocurra
periddicamente.

En laactualidad cientosde ho-
teles en todo €l mundo confian
pararealizar sus piscinas nuevas
0 para renovar las existentes en
RENOLITALKORPLAN comore-
vestimiento para sus piscinas y
asl se evitan problemas posterio-
res innecesarios.
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Castilla y Leon impulsa un protocolo
entre las comunidades de interior

El objetivo es desarrolar productos conjuntos sobre el sector turistico

Laconsejerade Culturay Turismo, Alicia Gar-
cia, participé en Mérida en el lll Encuentro de
los responsables de Turismo de las comunida-
des autbnomas de interior, reuniones que co-

Garcia también ha obtenido de
estareunion, por unlado, el acuer-
do para que las comunidades au-
ténomas de interior y Turespafia
pacten las acciones de promocion
internacional de esos productos
de turismo de interior que se re-
cogeran en el Plan Operativo
Anual del proximo afio del Minis-
terioy, por otrolado, que secele-
breen Castillay Leodn, en el mar-
co de Intur 2014, unajornada de
comercializacioninternacional de
todalaoferta de turismo de inte-
rior de Espafia.

Laconsgerade Culturay Tu-
rismo, AliciaGarcia, haparticipa-
do en € Il Encuentro de repre-
sentantes de Turismo de las co-
munidades auténomas deinterior
celebradaenlalocalidad extreme-
fia de Mérida. A la reunion tam-
bién han asistido la secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Borre-
go; la directora general de
Turespaiia, Marta Blanco, y €l
presidente de Extremadura, José
Antonio Monago. Es el tercer
encuentro entre autonomias tras
las reuniones celebradas en Va-
Iladolid en 2012 y en Toledo en

2013. Castillay Ledn fue la que
propuso hace dos afios, en la pri-
meradelasreuniones, iniciar una
alianza entre las comunidades
para conseguir un peso especifi-
code turismodeinterior enlahoja
de ruta de las politicas turisticas
del Gobierno de Espafia y, con
ello, posicionarlo enlosmercados
internacionales.

Hace dos afios, las comunida-
des de interior -Aragon, Castilla-
LaMancha, Cadtillay Leodn, Extre-
madura, LaRioja, Madridy Nave-
rrae, ainiciativadeladunta, comen-
zaron un camino de colaboracion
con las aportaciones conjuntas
que sereadlizaron al Plan Integral
y Nacional de Turismo. El acuer-
do y la coordinacion que se con-
siguio en aquel momento hizoque
muchas de esas aportaciones apa-
rezcan hoy recogidas en ese do-
cumento estratégico, y quelosre-
cursosturisticosvinculadosal pa-
trimonio, alacultura, alanatura-
leza o alagastronomia, sean una
parte importante de él. Desde
Castillay Ledn sedesarroll6, ade-
més, un esfuerzo de coordinacion
con todas las autonomias que dio

El Consejo de Gobierno de
laComunidad de Madrid ha
aprobado el Decreto de re-
gulacion de Apartamentos
Turisticosy delasViviendas
de Uso Turistico. La nove-
dad frente a borrador ante-
riormente presentado con-
siste en que el Gobierno re-
gional ha fijado una estan-
cia minima de cinco noches
en estasviviendasturisticas,
teniendo en cuenta que la
estanciamediadeturistasen
hoteles es de dos noches,
pero en viviendas turisticas
es de cinco.

Ademas de actualizar la
normativa sobre |os aparta-
mentos turisticos, queyaes-
taban regulados, el decreto
regula el funcionamiento de
las viviendas de uso turisti-
co en laregion, unamodali-
dad de alojamiento en pisos
de propiedad privadaque no
estaba amparada por ningu-
nanormativa. Su objetivo es
proteger los derechos de los
usuarios, acabar con lacom-
petencia desleal y €l intru-
sismo y fomentar la genera-
cion de empleo.

LaComunidad de Madrid
estima que en la region hay
entre 6.000y 8.000 viviendas
de uso turistico, cuyacomer-
cializacion serealizamayori-

Reguladon madrilena de las
viviendas de uso turistico

tariamente a través de Inter-
net. Con lanuevaregulacion
se establecen unos minimos
requisitos para proteger los
derechos de los usuarios de
estos alojamientos, y preser-
var lacalidad en la ofertade
servicios turisticos de la re-
gién. Los usuarios veran de
este modo garantizadalaofer-
tay calidad de los servicios
de alojamiento y sus dere-
chos como consumidores.

Por otro lado, lanormati-
va trata de abrir una nueva
viaalainversiony la crea-
cién de nuevas empresas, que
contribuirén alareactivacion
econdmica y en consecuen-
ciaala creacion de empleo,
yaque dara seguridad juridi-
ca a posibles nuevos inver-
sores en este sector de acti-
vidad. Ademas, el decreto
aspira a acabar con situacio-
nes de intrusismo y compe-
tencia desleal denunciadas
por las asociaciones del alo-
jamiento madrilefio ya que
con ella habra unos requisi-
tosminimosexigiblescomo a
resto de alojamientos.

El decreto define las vi-
viendas de uso turistico como
alojamientosque seofrecend
publico de formaintegral (no
por habitaciones), engloba-
dos en una sola categoria.

menzaron en Valladolid en 2012 a iniciativa
de la Junta de Castillay Ledn. La Comunidad
haimpulsado un protocolo con el que llevar a
laprécticalas posibilidades turisticas.

como resultado el consenso para
la homogeneizacion del turismo
rural en Espafiaatravésdelases-
trellas verdes. Las comunidades
de interior también han visto re-
cientemente recompensado este
esfuerzo con laaprobacion del pri-
mer Plan depromociéninternacio-
nal deturismo rural que el minis-
tro de Industria, Energiay Turis-
mo, José Manuel Soria, presentd
en e Burgo de Osma el pasado
mes defebrero.

Recur soscomunespar a produc-
tosturisticos

En este nuevo encuentro en Méri-
da se ha formalizado también un
protocolo de colaboracién, a pro-
puesta de Cadtillay Ledn, con €
objetivodemateridizar € trabgjode
colaboracion através de la defini-
cion de productos turisticos con-
cretos. En este sentido, desde la
Junta se han readlizado numerosos
contactos con € resto de comuni-
dadesdeinterior paradetectar aque-
[los productos turisticos que pue-
dan ser compartidos y de mayor
interés para una promocion con-
juntaen el ambitointernacional.

La teniente de alcalde de Eco-
nomia, Empresa y Ocupacion,
SoniaRecasens, hapresidido en
el Salé de Cent é acto deentrega
delaMeddladeOrod Méito Ci-
vico a profesor Doménec Biosca
COMO reconoci miento asu trayec-
toria profesiona, ya reconocida
con varias digtinciones, que de-
muestran su compromiso con
nuestraciudady lacalidad huma:
nay formativade este barcelonés.

Durante € acto, lateniente de
acade hadestacado que "d pro-
fesor Doménec Biosca, un barce-
lonés abanderado que ha hecho
gue Barcel ona sea reconocida en
todas partes, alo largo de su tra-
yectoriaprofesona, sshaconver-
tido en una persona muy impor-
tanteen lapromocion delamarca
Barcelona, atravésdd turismo .
"El turismo”, ha dicho Recasens
"es un sector clave y de una
granfortalezadelaciudad, una
ciudad comprometida con su
gente, como lo es Doménec
Biosca y hoy le reconocemos
comociudad”. Recasenshadecla-
rado que ha contribuido desde
dosvertientes: "formando pro-
fesionales del sector hotelero
y participando en laelaboracion
de una estrategia hotelera glo-
bal parala capital catalana’; y
como periodistay escritor "ha-
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Domeénec Biosca recibe la
Medalla de Oro al Merito
Civico en Barcelona

ciendo de Barcelonaunadelos
destinos turisticos mas impor-
tantes del mundo".

Latenienteded caldedeEco-
nomia, Empresa y Empleo ha
destacado que son muchos los
aspectos que hacen que Barce-
lona sea conocida en e mundo
epecidmente"lacalidad devida,
el edtilo de vidamediterraneo, la
cultura, lahistoria, laarquitectura
,lagastronomia, € deportey todo
un conjunto de activos que ha
cen que esta ciudad sea un lugar
muy especia y querido "

DeBiosca, Recasenshaagra
decido sulabor por hacer de Bar-
celona unaciudad de excelencia
y ha hecho un paralelismo entre
las cualidades del profesor Bios-
cay laciudad quequiere ser Bar-
celona, destacando "el compro-
miso, la capacidad de trabajo, €
optimismo, & dinamismoy laas-
piracion de ser mejor cadadia”.
Latenientedea caldeharecorda-
doquee profesor Bioscahasido
el impulsor deiniciativastanim-
portantes como laNochedel Tu-
rismoy & Periodismo, y hadesta-
cado que"d sector turitico hace
de esta ciudad una ciudad verte-
brada y cohesionada y en eso
pido que nos sigas ayudando
para extender atodo € territorio
este progreso economico.

Barcelona es el primer destino de
furismo de compras en Evropa

Segun el informe “Turismo de Compras en Europa: Value Retail realizado por ESADE

La presentacion del estudio con-
té conlapresenciade Xavier llla,
Consgjero Delegado de Hesperia
y Presidente del Aulade Innova-
ciéon Turistica; y Juan Molas, Pre-
sidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT).

Barcelonaeslaprimeraciudad
de turismo de shopping de Euro-
pa: el 34% de los gastos turisti-
COS que se generan en la ciudad
se dirigen a comercio. El gasto
promedio, apartir delascompras
Tax FreeenlosnueveVillagesde
Value Retail en Europa, esde 295
euros por transaccion. Los que
més gastan son losjaponeses, 1os
chinos y los coreanos

Barcelonaeslaprimeraciudad
de Europaen cuanto a porcentaje
de gasto que destina cada turista
a las compras. Y es que uno de
cadatresvigerossitiael shopping
como la actividad principal de su
visita. El 34% delosgastosturisti-
COS que se generan en la ciudad
sedirigen a comercio en general,
segln sedesprende del informede
ESADE, "Turismo de comprasen
Europa VaueRetail".

Por detras del shopping en
Barcelona, e transporte supone
el 23%; el alojamiento, el 21%; la
comiday bebida, el 10%; y € ocio
y lacultura, el 8%. Lesiguenotras
ciudadescomo Londres, donde el
gasto de los turistas en compras

acanzael 28%; Paris, con el 24%;
Amsterdam, donde se destina el
19% alas compras; y por ultimo,
lacapital italianacon un 11%.

El crecimiento del turismo de
compras en las grandes ciudades
europeas no ha hecho mas que
acrecentarse en los Ultimos afios.
Sobretodo, el relacionado conlos
VillagesdeVaue Retail, que cuen-
ta con nueve centros repartidos
por los principales nlcleos urba
nos de toda Europa. Los turistas
€Uropeos y NO europeos que van
acomprar a estos espacios, crea-
dos como destino de compras, en
diferentes ciudades alcanzan en
Barcelona el 57% del global de
visitantes. Este porcentgje se si-
tllamuy por encimade lamedia,
situadaen el 32%.

Protagonismodel turismo asia-
tico

Segun €l estudio de ESADE, los
turistas asiéticos tienen un prota-
gonismo muy destacado en los
VillagesdeVaueRetail. Chinare-
presenta el 21% de los visitantes
y €l 40% de las ventas totales, se-
gunlosdatosdeTax Freedel 2013.

Alemanialiderael turismo eu-
ropeo

Por su parte, losturistas europeos
gue mas visitan los Villages son
deAlemania(22%), Francia(13%),
Reino Unido (12%) eltaia(12%).

El informede ESADE apuntaque
el gasto promedio en los nueve
Villages de Value Retail, a partir
delascomprasTax Free, esde 295
euros por transacciéon. Los que
mas gastan son |os japoneses,
seguidos de los norteamericanos,
los coreanos y |os chinos.

En los dos Ultimos afios, las
ventas a turistas no europeos,
procedentes de las compras Tax
Free, han crecido entorno al 40%
y €l gasto medio en 2013 ha au-
mentado un 3%.

L os mercados ruso y asiético,
clavesparal aRocaVillage
Pese a la competencia que ofre-
cen otras ciudades europeas en
cuanto a su atractivo paralos tu-
ristas que buscan ir de comprasa
otros destinos, Barcelonacopalas
primeras posiciones en compras
en Europa con La Roca Village,
por delante de favoritas como
Paris, MUnich o Londres. En este
caso, €l crecimiento de las ven-
tas, a partir de las compras Tax
Free, crecio un 44% en 2013, res-
pecto al afio anterior.
EnLaRocaVillage, enBarcelo-
na, los rusos representan € 21,8%
ddl peso globd de las ventas, se-
guidos por los franceses (7,5%) y
loschinos(6,7%), nacionalidad que
ha experimentado un crecimiento
deun 63% en 2013, y cuyascom-
pras suponen €l 24% del total.
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22-25 de Octubre, Auditorio de Tenerife "Adan Martin"

DIA 1 Llegada congresistas y entrega de documentacion

22 21,00 horas, Céctel cena de bienvenida, Ofrecido por el Excmo. Ayuntamiento de
OCTUBRE Santa Cruz de Tenerife
Alojamiento en los hoteles

DIA 2 09,30 horas Auditorio Adan Martin

23 Mesa redonda “El futuro de la Industria Hotelera en Espafa: vision de los Ceos”
OCTUBRE Ponentes:

= D, Federico Gonzalez Tejera. Consejero Delegado NH Hotel Group

= D, Juan José Hidalgo, Presidente GLOBALIA

= D. Gabriel Escarrer Consejero Delegado MELIA Hotels

= D. Miguel Fluxa. Presidente de IBEROSTAR Hotels *

= D, Amancio Lopez. Presidente de HOTUSA

Moderador: D. Juan Molas, Presidente de CEHAT

11,30 horas Pausa — Café

12,00 horas Ponencia. “Estrategias digitales para hacer crecer el negocio”
= Ponente: D.Genis Roca. Socio Presidente de Rocasalvatella
13,00 horas Sesion Inaugural del Congreso
= D. Paulino Rivero, Presidente del Gobierno de Canarias, D. Carlos Enrigue Alonso
Rodriguez,
Presidente del Cabildo de Tenerife y D. Jose Manuel Bermudez, Alcalde de Santa Cruz
de Tenerife
14,00 horas Almuerzo de trabajo

16,00 horas Charla:
= Ponente: D2 Marfa Garana. Presidenta de MICROSOFT Espana
17,00 horas Pausa café

17,30 horas Mesa redonda: “La colaboracion publico/privada en la promocion de un
destino: casos de éxito”
Ponentes;

= D. Pere Duran. Ex Director General Turismo de Barcelona

= . Paul Roll. Ex Director General de la oficina de Turismo de Paris

= D2 Pilar Parejo. Presidenta de la Comision de Turismo de la Camara de Comercio de

Tenerife

= D, Fernando Fraile. Director General del Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE)

Moderada por: D. Miguel Mirones. Presidente de Miembros Afiliados de la OMT

19,00 horas Fin de la jornada

21,00 horas Cenay espectaculo: Calle de la Noria

* Programa sujeto a cambios
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JCEHAT  ashotel
DIA 3
10,00 horas Ponencia: “;Busca un crédito? Olvidese, no lo conseguira”
24 =  Ponente: D. Ismael Clemente. Director de Magic Real Estate
OCTUBRE 11,00 horas Pausa café

11,30 horas Mesa Redonda: “Casos de éxito en la gestion del Food & Beverage”
= Ponentes: MICROS FIDELIO

13,00 horas Charla: “¢ Es rentable la externalizacion de servicios?”
= Ponente: D. Luis de Torres, Consejero Delegado de SODEXO

13,45 horas Charla: “Hotel verde ¢ hotel rentable?”
= Ponente: D? Paloma Duque. Directora Servicios AXPO

14,15 horas Almuerzo de trabajo

16,00 horas Charla:
= Ponente: D. José€ Marfa Gay de Liébana. Doctor en Economia y Derecho.
Profesor Titular de Economia Financiera y Contabilidad en la Universidad de
Barcelona
16,45 horas Charla: “El personal del hotel, primer estandarte para una marca”.
=  Ponente: D. Andy Stalman. Experto en branding
17,30 horas Conferencia Magistral a cargo de D. Carlos Herrera. (Herrera en la
Onda)*

18,30 horas Acto de Clausura. D. José Manuel Soria. Ministro de Industria,
Energia y Turismo *

20,30 horas Salida a la cena de Clausura
21,00 horas Cena de Clausura

Inscribete en:
WWW.cehat.com

* Ponente sin confirmar
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El sector hotelero se muestra op-
timistaparalatemporadadevera-
no 2014, segiin el Observatorio de
la Industria Hotelera, elaborado
por laConfederacion Espafiolade
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y PwC. El indice
genera del estudio -indice OHE-,
guerecoge las perspectivasdelos
hoteleros (OHE Hotelero) junto
con |as previsiones macroeconod-
micas (OHE Macroecondémico),
alcanza por primeravez desde el
verano de 2011 valores positivos,
con un aumento del 83,5% res-
pecto a mismo periodo de 2013.
L as expectativas son positivas
en todos los factores analizados
enel OHE Hotelero, especialmen-
tesgnificativasenlorelativoapre-
ciomedio, pernoctaciones y ren-
tabilidad del sector. En cuantoala
ofertade plazas, estanciamediay
promocion, las expectativas se
mantienen aunque muestran cier-
tos signos de mejora con respec-
toalamismatemporadade 2013.
Segun Juan Molas, presidente
de CEHAT, "la recuperacion del

ACTUALIDAD

la temporada de verano

La consolidacion del aumento de los turistas extranjeros ha provocado un adelanto en las reservas

mercado espafiol y la consolida
cién del aumento de los turistas
extranjeros han provocado un ade-
lanto en las reservas y unos indi-
ces positivos que no se veian des-
dee afio 2007. Laasignaturapen-
diente es que este crecimiento se
consolidey no caer enlaautocom-
placenciaya que hay factores co-
yunturales que estan ayudando a
estos buenos resultados’.

En opinién de David Samu, so-
cio responsable de Turismo,
Transporte 'y Servicios de PwC,
"debemos seguir apostando por
crear productos turisticos alter-
nativosal tradicional sol y playa
para potenciar otros de los mu-
chos activos de nuestro pais. La
recuperacion en destinos de in-
terior y el incremento de turistas
internaci onal es que hemos expe-
rimentado hastamayo -y que han
gastado mas-, deben animar al
sector en este camino.”

Durante la presentacion de los
resultados del Observatorio, en la
gue también participaron Alvaro
Klecker, socio responsable de Tu-
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Satisfaccion de los hoteleros por
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"Vamos a tener una buena temporada de verano”, ha asegurado Juan Molas durante la presentacion del Observatorio

de la Industria Hotelera Espariola.

rismo de PwC y Ramén Estaella,
secretario general de CEHAT, se
andlizaron los distintos mercados
extranjeros, mostrando las satisfac-
cion por e aumento de las ventas
del pagueteturisticoy vigjes orga
nizados, asi como € gran esfuerzo
realizado en materiade precios por

parte de los hoteleros espafioles
puesto que en 2014 las tarifas d-
guen por debgjo delasde afio 2007.

Segln € estudio, los principa
lesmercadosemisoresseguiran cre-
ciendo, con un avance del 4% por
partedelosvigerosde Reino Uni-
do; un 2,8% de losdeAlemania, y

un 3% de Francia, seglin los datos
recabados por lapatronal enbasea
las cifras de reservas hoteleras fa-
cilitadapor losestablecimientosy
operadoresturisticos. También au-
mentaralallegada de turistas sui-
z0s, holandesesy belgasy seman-
tendraladelositalianos.

los 66,85 puntos.
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Fuente: Elaboracién propia

Verano 2012

El indice OHE Hotelero muestra una gran mejoria respecto al de verano 2013, al crecer un 112,4% hasta

LVOIUCION Urin riowelero

31,66

Verano 2013

66,85

Verano 2014

El OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones pertenecientes a CEHAT que engloban
mas de 1,5M de plazas hoteleras, recogiende sus expectativas de evolucién sobre los principales factores de la ocupacién hotelera:
nimero de pernoctaciones, oferta de plazas, duracion de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos promocicnales de las
administraciones publicas, esfuerzos publicitarios de los empresarios de establecimientos turisticos y su rentabilidad.

En contraposicion con lo observado en la temporada de verano de 2013 se observa una amplia mejora en las expectativas de los
agentes del sector para la temporada de 2014, basando este optimismo principalmente en la mejora de las previsiones estimadas
por éstos en el nimero de pernoctaciones, oferta de plazas y el precic medio esperados para la tempoerada de analisis.

El indice OHE muestra la mejora en los establecimientos hoteleros desde el afio 2007.
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En un entorno de crisis econdmica, la ma-
yoria de hoteles han visto como su factura-
cion se ha ido reduciendo de forma sensi-
ble durante los ultimos afos. En el caso de

Bruno HALLE

SoCIO-DIRECTOR DE MAGMA
HospitaLITY CONSULTING

Laindustriahoteleraes un sector
complejo que presentamultitud de
formulas de negocio. Una de las
mas habituales en Espafia es la
del contrato de alquiler mediante
€l cua una compafiia expertaen
gestion hotelera explota un in-
mueble que es propiedad de otra
sociedad, por o general especia-
lizada en inversion inmobiliaria.
Segln el informe de gestion de
activoshotelerosde MagmaHos-
pitality Consulting, la tendencia
con respecto a modelo de nego-
cio a desarrollar por los grupos
hoteleros ha sido durante los Ul-
timos afios hacia los de menor
riesgo parael operador, como son
los contratos de alquiler variable
(33%) o los de gestién/manage-
ment (22%), del total de contra-
tosfirmadosen el gercicio 2012.
Los contratos de alquiler, tanto
fijo como variable, suelen ser de
larga duracién (a partir de 10-15
anos o mas) lo que en el Ultimo
periodo ha llevado a situaciones
no deseadas debido alagravecri-
sis econdmica que también ha

INFORME

Como afrontar la renegociacion

de los contratos hoteleros

El papel de un asesor externo, especializado en el sector hotelero junto con un bufete de abogados, es clave

afectado a sector hotelero. Esta
af ectaci6n se puede ver en nume-
rosos contratos de hoteles tanto
urbanos como vacacionales, de
las tres categorias superiores.
Pongamos el caso de los hoteles
deMadrid detresestrellas. Entre
2008 y 2013, € indice de ocupa-
cion ha descendido un 8% hasta
guedar en el 66% mientras que el
precio medio por habitacion ha
caido un 40% situandose en solo
60. La consecuencia de estas dos
cifrashasido queel RevPAR (to-
tal deingresos de alojamiento por
el total delas habitaciones dispo-
nibles) se ha situado en torno a
los 40 euros, o que significa un
51% menosqueen € afio 2008. El
descenso general del beneficio
bruto operacional o GOP del con-
junto del sector hotelero demues-
tratambién que a pesar de quela
facturacion haya descendido, los
gastos si bien se han gjustado en
cuanto alos de naturaleza varia
ble, los de naturaleza fija se han
mantenido casi idénticoso en a-
gunos casos concretos incluso
han incrementado. En esas cir-
cunstancias, si la explotacion se
realizamediante un contrato deal-
quiler, es evidente que el propie-
tario del inmueble deberia seguir
recibiendo lo queestipulael con-
trato mientras que el operador del
hotel veradecrecer demanerano-
table su beneficio.

Busqueda desoluciones

Los contratos de alquiler parala
gestion hotelera pueden ser de
rentafija o de rentavariable. Los
primeros se estipulan en baseaun
precio fijo por habitacién/afio que
se actualiza habitualmente segiin
los datos del IPC. Muchos de los

hoteles que son gestionados mediante con-
tratos de alquiler de larga duracion, esta si-
tuacién hacomplicado las relaciones entre las
sociedades arrendadoras y arrendatarias. Los

contratos de este tipo que fueron
firmados a principios de este si-
glo, especia mente hasta2008, han
quedado desfasados desde €l pun-
to de vista econdmico ya que ha
habido un cambio brusco en las
condicionesdel mercado, con una
menor ocupacion y menor precio
medio. Una vez se da esta Situa-
cién no deseable, lo méslogico es
abrir undidogo paralarenegocia
cién del contratoy lo mashabitual
es pasar aun modelo mixto deal-
quiler fijoy variable. Enel modelo
variablelasopcionesson diversas,
podemos encontrarnos contratos
en los que se negocia que € pro-
pietario recibe un porcentaje fijo
de entre el 20% y € 25% de los
ingresos (s la mayoria de ingre-
sos proceden de la actividad de
alojamiento, entonces € porcen-
taje puede ser algo mayor ya que
€l margen de negocio también lo
es). En algunos casos, también se
pueden firmar contratos de renta
variable en los que €l propietario
lo que negocia es un porcentaje
sobred GOP o beneficiobruto, que
suele ser de alrededor del 70%. El
modelo mixtodeaquiler fijoy va-
riable también permite establecer
el acuerdo de estipular tanto una
rentafijacomo unavariable, apli-
candose Unicamente la mayor de
lasdos. De estaforma, ambas par-
tes se benefician alavez quetie-
nen laseguridad de que e contra-
to respondera a la realidad de la
evolucion del negacio.

Laclausula‘RebusSic Santibus
El derecho presenta una opcion
gue es interesante apuntar como
posible solucién a este tipo de
conflictos, la cldusula "rebus sic
stantibus'. Dicha regla antigua

La solucién puede pasar tanto por la renegociacion de las clausulas relativas a la renta fija como por procesos
legales abiertos por el arrendatario.

SepTiEMBRE 2014

propietarios de los inmuebles estan en su
derecho de exigir el cumplimiento del contra-
to pero también establecer esas rentas des-
de la buena voluntad de ambas partes.

Los contratos de alquiler, tanto fijo como variable, suelen ser de larga dura-
cion (a partir de 10-15 afios 0 mas).

del derecho romano contempla
gue cuando existe una alteracion
de las circunstancias que lleva
ronalafirmadeun contrato acau-
sade unacrisiseconémicaaguda
0 de un cambio poalitico profun-
do, se puede abrir un proceso le-
ga paramodificar lascondiciones
contractuales o la resolucion del
mismo, sin mediar penalizacién
para las partes. Esta regla, que
puede traducirse como "estando
asi lascosas', esun recurso legal
gue no tiene porqué ser aceptado
aunque empiezan a darse casos
en Espafiaen que el Tribuna Su-
premo la hatenido en considera-
cion. Laexcepciona crisisdelos
ultimos afios ha llevado a plan-
tear esta clausula especialmente
en casos de compraventa de in-
muebles en los que es imposible
hacer frente alahipoteca. Esevi-
dente que la regla "Rebus" po-
driautilizarse paraalgunos casos
de contratos de alquiler hotelero
delargaduracion que sefirmaron
entre 2000y 2007 en unascircuns-
tancias econdmicas absol utamen-
te diferentes a las que tenemos
en estos momentosy que eran de
prediccién casi imposible para
ambas partes. En algunos casos,
estos contratos se firmaron con
cantidades de renta superiores a
las que el propio hotel/negocio
generaba en aguel momento a
causade lapresiéon que gerciael
valor inmobiliario sobre el nego-
cio hotelero. Serealizaron muchas
operaciones basadas en el valor
inmobiliarioreal conrentasde 6%
0 7% que ya€l hotel no generaba
en aguellosmomentos. Larespon-
sabilidad escompartidapor parte
de todos los agentes implicados,
|os propietarios buscando su be-
neficio propio pero también em-
presas hoteleras que han llegado
afirmar clausulas muy arriesga
das por el deseo de quedarse con

un determinado proyecto a pre-
cio quefuera

Sentidocomun

La solucidn técnica para la Situa
cién actual deagunoscontratosde
gestion hotelera puede pasar tanto
por larenegociacion delas clausu-
lasrelativasalarentafijacomo por
procesos legales abiertos por €l
arrendatario por una situacion que
considera injusta. En cualquier
caso, la verdadera solucién pasa
por aplicar € sentido comin y la
flexibilidad de ambas partesen pos
de un beneficio comdn. En estas
circunstancias, es una buena alter-
nativa pensar en el papel de exper-
tosexternosque pueden andlizar de
formapormenorizadatodoslosde-
talles de un contreto y del propio
negocio hotelero, por lo queesim-
portante quetengan experienciaen
este ambito. Este estudio debe cru-
zar |os datos redles del estableci-
miento con & contexto general del
mercado en cada ubicacion especi-
fica. De estaformase puede consi-
derar también s lagestion del hotel
hasido correctay s lafaltadere-
sultados es responsabilidad Gnica-
mente del contexto o, s por & con-
trario, han existido errores de ges-
tién y, por tanto, € propietario en
€se caso ho debe asumir ninguna
responsabilidad.

El papel deun asesor externo, es-
pecidizadoend sector hotdero junto
con un bufete de abogados, es cla-
ve para aclarar las circunstancias
objetivasy apartir de ahi se pueden
buscar las mejores soluciones en
base alanegociacion y alalegdi-
dad, poniendo sempreen primer lu-
gar € bien comUn de ambas partes.
En ocasiones, € trabgjo conjunto
con el asesor puede prolongarsetras
larenegociaciony lafirmade nuevo
contrato, de maneraque puede con-
trolarse la evolucion del negocio a
partir delafirmade nuevo contrato.
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La diferenciacion a fravés del ahorro energético y
la sostenibilidad: El Robinson Club Cala Serena

Aumenta el niumero de hoteles sostenibles debido a su l6gica econdmica y estratégica

El director general de Balantia, Eduardo Olano,
analizacémo cadavez son mas los casos en los
que turismo y sostenibilidad van de lamano, ya

Ebuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

Este hotel ya ha sido distinguido
como segundo mejor hotel del
mundo en esta categoria en su
compafiiay, siendo unareferencia
dentro del propio turoperador, es
también un caso del que se puede
tomar jemplo puertasafuera.
Desestacionalizacion dela ofer -
tajunto ala sostenibilidad eco-
némica

Clara muestra de que este hotel
no es de un perfil convencional
es su apertura todo el afio cuan-
do seencuentraen un destino cla-
ramente de temporada(Mallorca)
y en unalocalizacion alejada del
entorno urbano, motivo que po-
driasalvarledelamaldiciéndela
estacionalidad. Tampoco se trata
de un hotel pequefio que permita
un enfoque de gestion familiar
como €l de un agroturismo pues-
to que cuenta con 280 habitacio-
nes en 120.000 metros cuadrados
de complejo. ¢Coémo consigue
entonces combatir el problemade
laestacionalidad? Sin duda ofre-
ciendo un producto mas enrique-
cido que € sol y playa conven-
cional, basado en muchos atribu-
tos pero en gran parte apoyado
en productos y servicios asocia-

Un hotel de estas caracteristicas acaba por incorporar a su estrategia un plan que sistematice el ahorro y la sostenibilidad en sus instalaciones.

dasalasaudy el deporte. Y es
precisamente esto Ultimo lo que
entroncacon que un hotel de este
perfil hayahecho un claro esfuer-
zo en €l ambito de la eficiencia
energéticay la sostenibilidad. El
cliente de este perfil normalmente
Nno va a asumir un mayor precio
por reservar en un hotel sensibili-
zado en este aspecto, pero si que
va anteponer una opcion de este
tipo frente a otras que no hayan
hecho nada en esta materia pues-
to que ya se muestra sensible
ante el impacto quetiene e turis-
mo en losrecursosy en el medio.
Por otrolado, laoperaciony €
manteni miento de un resort equi-
pado con SPA con piscinaclima-
tizada, teatro, restaurantes, etc
durante todo el afio supone unos
costes operacionales elevados
gue deben ser optimizados para
hacer sostenible su actividad.
Nuevamente entraen juego la efi-
cienciaenergéticay el ahorro en
agua como elementos clave para
evitar que los costes en tempora-
dabajaaobliguen a cierre del ho-
tel durante esos meses y hacen
posibleel desarrollo de planesde
inversion como los que se deta-
[lan acontinuacion.
Méster Plan en eficiencia ener -
gética
Por todo lo expuesto, un hotel de
estas caracteristicas acaba por in-
corporar asu estrategiaun plan que
sistematiced ahorroy lasostenibi-
lidad en susinstalaciones alineado
con sus objetivos econdmicosy de
posicionamiento futuro. En este
caso concreto, e Robinson Club
Cala Serena desarroll6 un Master
Plan sobre d que se asentaban di-
versas medidas, ya sean de inver-
si6n 0 gestion, para consolidar €
camino queveniadesarrollandoen
este amhito. A partirdeé y € es-

no solo por compromiso, sino también por 16gi-
ca econOmica y estratégica. Recientemente, el
Hotel Robinson Club Cala Serena, pertenecien-

te al Grupo TUI, fue galardonado con el premio
Smart Hotel del Primer Congreso paralaEficien-
cia Energética en el Sector Turistico.
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fuerzo redlizado en e pasado, €
Club yacuentacon:

-Instalacion de una caldera de
biomasaparalareduccion del con-
sumo degasbleojuntoalayaexis-
tenteinstalacion solar térmica.

-Instalacion de nuevas enfria-
doras reversibles agua-agua con
la perforacion tres pozos para €l
incremento del rendimiento del
sistema.

-Tratamiento terciario detodo
el aguaresidual parael riego.

-Lavanderiacon ozono parala
reduccion del consumo de ener-
giay agua.

-Medidasde ahorro deaguaen
habitaciones con reductores de
caudal y cisternas de doble pul-
sador.

Por tanto, en el caso de este
hotel se esté consiguiendo opti-
mizar lageneracion deenergiadiil

térmicay frigorifica, demaneraque
sereduced costedelaenergiaque
sevaaempleary, por otrolado, se
reduce la demanda a través de la
utilizacion de equiposmaseficien-
tesy através de politicas de ges-
tion eficiente de los recursos.
Objetivo pendiente: monitoriza-
ciény telecontrol delasinstala-
ciones

Dado el amplio nimero de equi-
posy elementos rel acionados con
el ahorroy laeficienciaenergéti-
cay de agua, se convierteenim-
prescindible contar con unainfra-
estructura de seguimiento y con-
trol de las instal aciones que per-
mita sostener en el tiempo losre-
sultados e incluso mejorarlos a
través de una gestion activa sis-
temética. En este sentido, €l club
ya contaba con un SCADA que
[levaba el seguimiento y contro-

labalasinstalaciones, sin embar-
go, con laincorporacién de nue-
VOS equipos y su antigiiedad, ha
acabado obsoleto. Uno de los
motivos por los que el hotel fue
galardonado con el premio Smart
Hotel del citado congreso fue por
lainiciativadel hotel parael desa-
rrollo de un nuevo sistema que
permita constatar todos los aho-
rros previstos ante las distintas
medidas, a la vez que se contro-
lantodase€llas paraoperarlasbajo
criterios de maxima eficiencia.
Este Ultimo esfuerzo constituye
parael hotel el colofén aunahoja
de ruta que puede servir de refe-
renciaen el sector como gjemplo
de alineacién entre los objetivos
estratégicos de la compafiia con
losdelasostenibilidad delaacti-
vidad turisticaen términos medio-
ambientales.
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¢Como pueden las pymes hoteleras adaptar
sistemas de mejora continua a sus negocios?

El especialista en gestion hotelera, Sacha Bernal, explica las metodologias mas conocidas

Desde hace muchos afios, la busqueda de
calidad y el afan de encontrar procesos de
mejora continua, han sido y siguen sien-
do una parte fundamental de las opera-

Hoy en dia, con las oportunida-
des de innovar que entre otros,
ofrece el avance tecnoldgico, es
més importante que nunca tener
un proceso de mejora continua
solidoy alineado con las estrate-
gias de la organizacion. Las py-
mes tienen una gran oportunidad
de beneficiarse de todo esto y de
liderar la innovacion en muchos
ambitos del sector.

En este articulo introduce al-
gunos procesos de optimizacion
e innovacioén que [levan muchos
afos al alcance de todos y que
han sido utilizados con éxito en el
sector hotelero. Las lecciones
aprendidas por las grandes com-
pafiias abren la puerta a adaptar
estos sistemas ahotelesde diver-
sas dimensiones, de forma que
las pymes puedan aprovechar
sus ventajas para innovar, adop-
tar nuevas practicas, mejorar sus
procesosy ser més efectivos.

Six Sigma: Foco en los procesos,
el clientey el equipo

Esta metodol ogia, que fue crea-
da por Motorolaen 1986 y lle-
vada a la fama por Jack Welch
de General Electric, ofrece una
base solida sobre la cual traba-
jar cualquier proyecto. Incorpo-
ra aspectos de TQM (Mejora
Continua), de Disefio y Redise-
filo (muy controlado para evitar
posiblesdisrupciones) y de Ges-
tion de Procesos.

Six Sigmasigue €l proceso de
DMAIC (Definir, Medir, Andlizar,
Mejorar e Implementar, y Contro-
lar), y no tiene otro objetivo que
reducir los defectosy lavariabi-
lidad en los procesos. Se basa
en el concepto de que el resulta-
do esta en funcién de una serie
de pasos en el proceso. El pro-
ceso esta disefiado para conse-
guir un buen resultado basado
enlasnecesidadesdel cliente. Es
decir, Six Sigma centra su aten-
cion en loscriterios (key perfor-
mance indicators o KPIs) vincu-
lados a los procesos, en vez de
los relacionados a los resulta-
dos, y dedicatiempo a mejorar-
losen baseal VOC (voice of the
customer) y la participacion ac-
tiva de los equipos de trabajo.

Este sistema considera que
todo lo que hacemos se puede
definir en una serie de pasos de
un proceso para obtener un re-
sultado; por tanto la exitosa me-
todologiade Six Sigmaesaplica-
ble en todos los ambitos. Cuan-
tos més pasos haya en un proce-
S0, mas oportunidades de tener
un defecto; cuantas mas transac-
ciones haya en un proceso, més
oportunidades de tener un defec-
to; en este sentido, €l objetivo de
Six Sigmaes eliminar defectosy
reducir variabilidad, aspirar aun
proceso quefuncioneal 100%. De
esta forma, funcionar a 99% no

esaceptable, dado que, por gem-
plo, un hotel no puede permitirse
que, de cada cien check-in's, un
huésped reciba una habitacion
sucia. Setratade aplicar estaidea
acada paso, a cada proceso en el
gueintervenimos, fundamento de
la mejora continua, que permite
crear un proceso solido y claro,
que podremos gestionar de for-
mamaseficiente.

L ean: 'adelgazar’ procesos
L ean esun sistemaque evolucio-
na el Toyota Production System
(TPS), lametodologiaque aplica
esta compariia automotriz desde
principiosdelos 80, y que aporta
un enfoque distinto que Six
Sigma donde Six Sigmabuscaéli-
minar defectos en un proceso y
optimizarlo, Lean buscalaelimi-
nacion de desperdicio en los pro-
cesosy através de ello redefinir
los procesos por completo.
¢Quéesparal ean un " desper-
dicio"? Todo agquello que no afia
davalor aun proceso. Aflade va-
lor s € cliente esta dispuesto a
pagar por ello, s ayudaalatrans-
formacién del producto o servi-
cio, si laactividad que serealice
se hace correctamente alaprime-
ra. No aflade valor todo aquello
gue afiada coste a un proceso de
trabajo sin afiadir valor a cliente.
El desperdicio puede ocurrir en
cualquier lugar del proceso.

Esta metodologia considera
gue existen siete tipos de desper-
dicio, aunque cada empresa que
haadoptado L ean haafiadido més

ciones de empresas y cadenas hoteleras.
En muchos casos estos procesos estan
motivados por conseguir certificaciones
de calidad o cumplir con exigencias esta-

tipos seguin la naturaleza de sus
procesos. L os desperdicios basi-
cos son los causados por Trans-
porte, Inventario, Movimiento
(ergonomia), Esperas, Sobrepro-
cesado (en el disefio de un pro-
ducto o servicio - das més de lo
querequieree cliente), Sobrepro-
duccién (demasiada cantidad),
Defectosy Controles. Identificar
el desperdicio y eliminarlo de
nuestros procesos son laclave de
como funcional ean.

Desde el punto de vistade la
gestion hotelera, Lean aportaun
enfoque muy Util, que no esotro
que ofrecer valor parael cliente,
gjecutar las actividades en un
proceso de creacion de valor, si-
guiendo un flujo en el que los
errores sean minimosy se afiada
siemprevalor. Hay dos principios
mas, que son importantes en
Lean: el concepto de Pull, donde
eslademanda del cliente el que
marca el nivel de produccion o
servicio atrabajar (esdecir, pro-
ducir bajo demanda), y el con-
cepto de Perfeccion, queimplica
gue cada proceso esta disefiado
paraincluir mejoras continuas o
mantenimiento preventivo.

UnadelasventgasdelLeanes
el uso que ofrece herramientas
complementariasregladas parala
gestion visual, laorganizacién de
espacios detrabgjo, el andlisisde
los 'desperdicios de cada proce-
so, € mapeo de los flujos de va
lor, y otras tareas, que bien em-
pleadas, maximizan losbeneficios
de esta metodologia.

los beneficios.

BlueOcean Srategy: € valor de
loUnico

Blue Ocean Strategy es unateo-
riadesarrollada por Chan Kimy
Renée Mauborgne, ambos pro-
fesoresen INSEAD, laprestigio-
sa Escuela de Negocios de
Fontainebleau en Francia. En
todo mercado se habla de com-
petencia. Con Blue Ocean
Strategy no se pretende compe-
tir, sino hacer irrelevante a la
competencia creando un nuevo
mercado donde alin no hay com-
petidores. Esto selograestudian-
do alos"no clientes' y siguien-
do un proceso de descubrimien-
to que permite a las empresas
definir estrategiasnuevasquelle-
van a productos y servicios no
conocidos anteriormente. Esuna
formade Value Innovation.

Para mi, un gjemplo de este
tipo de producto, esel Cirquedu
Soleil, el Unico en su industria
queinnovo, eliminando alos ani-
males del circo, incorporando el
espectéculo callgjero y creando
una nueva forma de teatro para
todos los publicos. Tras més de
25 afos en existenciay gran éxi-
to, sus espectaculos siguen di-
ferenciandose de cualquier otro,
a pesar de que son muchos los
gue han intentado copiarles.

Delateoriaalaprécticaenlos
hoteles

Desde 2001, Starwood Hotels &
Resortshacombinado Six Sigma,
Leany Blue Ocean en su proce-
so de mejora continuacon gran
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Las pymes deben de adoptar nuevas practicas, mejorar sus procesos y ser mas efectivas.

blecidas por turoperadores. Pero tam-
bién pueden contribuir a mejorar la pro-
ductividad, a ajustar costes y a aumentar

Sacha Bernal, especialista en la
gestién de hoteles.

éxito, y sus frutos son aln pal-
pables a todos los niveles, des-
de operaciones de housekeeping
en hoteles a proyectos estratégi-
cos corporativos. Para la cade-
na, cada éxito beneficiaatodos
y cada fracaso es visto como
una oportunidad de aprender y
alentar lainnovacion. En la Re-
gion de Espafiay Portugal, entre
losafios 2007y 2011, los proyec-
tos de Six Sigma, Lean y Blue
Ocean estuvieron involucrados
en iniciativas que contribuyeron
significativamente al beneficio
total de la regiodn; unas cifras
importantes que resaltan laim-
portancia de la metodologia y
cémo los proyectos contribu-
yen a que los hoteles consigan
sus objetivos.

Si se tiene un proceso solido
de mejora, como el que puede
ofrecer Six Sigmacon DMAIC,
todas las nuevas herramientas
que van apareciendo se pueden
incorporar a proceso basico y
cadaempresa puede crear €l sis-
temay organizacion que mejor
se adapte a sus objetivos estra-
tégicos de crecimiento.

Estaexperienciamuestraque,
para que cualquier iniciativa o
metodol ogia funcione, debe for-
mar parte de un marco detrabajo
definido, apoyado y respetado
por loslideresdelaempresa. Tie-
ne que haber una mentalidad re-
ceptiva a nuevas ideas, dispues-
ta a probar cosas nuevas y no
tener miedo a fracaso; alentan-
do la participacién de los equi-
pos de base, que son los que, a
final, pasan mas tiempo en con-
tacto con los clientes y quienes
mejor conocen sus tendencias.

Hay que derrumbar €l mito de
gue estas herramientas solo pue-
den ser aplicadas por grandesem-
presas con equipos especializa-
dos. En redidad, las pymes son
los que mas se pueden beneficiar
delasherramientas que estas me-
todol ogias ofrecen, usandolas en
el diaadia, conméasagilidad para
innovar y con una relacién més
directa con su mercado.
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Méximo Buch, consejero de Economia,
Industria, Turismo y Empleo de la Comu-
nidad Valenciana; Alvaro Carrillo de Al-
bornoz, director general de ITH; y Ja-

Tras completar su fase de desarro-
[lo tecnoldgico y pruebas piloto,
TOURISMIink seplantealasclaves
de su futuro, en € contexto euro-
peo de unaindustria turistica frag-
mentada, formada por pymes para
las que las nuevas tecnologias son
una oportunidad a la que no han
sacado todo € partido posible, da
daslasbarrerasde entradarelacio-
nadas con lainteroperabilidad, los
costesy ladiversidad de canaes.

Estos y otros asuntos fueron
abordados en "TOURISMIink
Review Conference’, celebrada en
junio en The Square (Brusdas), en
€ queexpertos, empresariosy auto-
ridades vinculadas d sector turisti-
co repasaron los logros y plantea
ran los desafios de este proyecto,
repal dado por laComision Europea.

TOURISMIink esun proyecto
gue, durantelos Ultimos dos afios,
se hamarcado como objetivo de-
sarrollar un estandar interopera-
ble y multicana de distribucion
online, de alcance europeo, para
laindustria turistica. Esta confe-
rencia servira pararevisar y dis-
cutir lasprincipaesdificultadesa
las que se enfrenta el turismo, y
como TOURISMIink puede con-
tribuir a su solucion.

Con € respaldo delaComisién
Europea, TOURISMIink proporcio-
na una plataforma tecnol dgica, de
alcance europeo, que fomentarala
conexion entre pymesy empresas
independientes del sector turistico
(tales como hoteles, restaurantes'y
cafés) y agencias de vigesy ope-
radores turisticas, que podran es-
tablecer nuevos canales de co-
nexiony compartir informacion, lo
que multiplicaralas oportunidades
denegocio paralaindustria, y muy
especia mente paralasempresasde
menores dimensiones.

Profesionaleseuropeosdel sec-
tor turistico, delegados de la Co-
mision Europea, asi como arepre-
sentantes de los operadores turis-
ticos, agentes de vigies y provee-
dores de servicios turisticos, ana-
lizaron , en varias presentaciones,
conferencias y mesas redondas
los resultados del proyecto piloto
y lassolucionesen materiadedis-
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El estandar europeo de distribucion turistica
online TOURISMIink sienta las bases de su futuro

La fragmentacion del mercado, una de las principales amenazas del mercado turistico europeo

tribucion, interoperabilidad y seg-
mentacion, que ademés de mejo-
rar los resultados de todas las em-
presas turisticas a nivel europeo,
garantizaran la continuidad de
TOURISMIink como herramienta
de distribucion europea.

TOURISMIink, yaen € mercado
El objetivo de la conferencia era
examinar losresultadosdelospro-
yectos piloto Ilevados a cabo en
€l marco de TOURISMIink, y dis-
cutir lasformas en que este estén-
dar europeo dedistribuciononline
B2B continuara funcionando. En
este sentido, representantes del
consorcio que lo ha desarrollado,
expertos en tecnologiay en turis-
mo, y diferentes entidades publi-
casy administracionesinvolucra
das mostraron su satisfaccion por
los logros del proyecto, hicieron
recomendaciones y sugerencias
sobreel modelo degestion, y apo-
yaron su continuidad.

Durante los dos afios de de-
sarrollode TOURISMIink , seha
recopilado informacién que per-
mite comprender mejor las nece-
sidades de la industria turistica,
tan fragmentada en Europacomo
en Espafia, con €l objetivo defa-
cilitar laplenaintegracion delas
pymes turisticas europeas en €l
mercado digital.

TOURISMIink paraunificar nor-
masy tecnologiasdedistribucion
Unadelas principalesrazonesde
la puesta en marcha de TOU-
RISMIink fueresolver lafaltade
normastécnicas comunes paralas
nuevastecnologiasen el turismo,
con €l objetivo de convertirlasen
aliadasen larespuestaalos cam-
bios producidos en la demanda
turistica. En este sentido, se re-
pasaron los avances consegui-
dos, en el marco del proyecto, en
los paises en los que se han lle-
vado a cabo pruebas piloto (Es-
pafia, Italia, RepublicaCheca, Ale-
mania, Bélgica, Rumania, Portugd,
Grecia, Croacia, Sueciay Finlan-
dia), en una sesion especial con
las empresas y entidades turisti-
cas participantes en esta fase.

vier Garcia-Cuenca, vicepresidente de
HOSBEC, entre otros expertos, explica-
ron los beneficios que esta plataforma
ha generado en la Comunidad Valencia-

Juan JesUs Garcia, de Amadeus, y Carlos Die, de Microsoft, durante su intervencion.

Los asistentes también tuvie-
ron laoportunidad de participar en
mesas redondas, que abordaron
asuntosclavedelaindustriaturis-
tica, como la distribucién online,
lainteroperabilidad, y €l potencial
de las nuevas tecnologias en un
mercado cambiante y con nuevos
actores. El primer debate ahondo
en las ventajas de contar con pla-
taformas europeas de interopera-
bilidad, tanto paraproveedoresde
sistemas y nuevas tecnologias
como para las propias empresas
turisticas, de lamano de Juan Je-
sis Garcia, Senior Advisor
Industry Affairs de Amadeus;
Gonzalo Die Socias, director de
Turismoy Desarrollo de Platafor-
ma en Microsoft Ibérica; Marco
Pistore, deToolisse; Pedro Seabra,
director general de VIATECLA/
KeyforTravel; y Claudio Gartner,
FSM Initiative Manager de
Deutsche Bahn.

El segundo secentré en losbe-
neficios paralosdestinos, conre-
presentantes delasadministracio-
nesy autoridades|ocalesdel sec-
tor, que expusieron €l papel delas
nuevas tecnologias en la comer-
cializacion de destinos. M&ximo
Buch, consgjero de Economia, In-
dustria, Turismo y Empleo de la

Algunos de los asistentes a la convencion celebrada en Bruselas.

Comunidad Valenciana; Javier
Garcia-Cuenca, vicepresidentede
HOSBEC y presidente de Magic
Costa Blanca Hotels; y Eduardo
Santander, CEO de |la European
Travel Commission, fueron algu-
nos de los ponentes de estas me-
sas redondas.

Massimo Badinato, miembro
del Gabinete del Vicepresidente
Antonio Tgjani, clausurélaconfe-
rencia, traslaque secelebraronla
firmadevariosconveniosde cola-
boracién entre el consorcio TOU-
RISMIink y lasempresasy autori-
dades turisticas, que trabajaran
conjuntamente para garantizar el
futuro desarrollo, mantenimientoy
promoacién delaplataforma.

‘TOURISMIink noesun segun-
doBooking’
Los ponentes y profesionales tu-
risticos que participaron en lacon-
vencién subrayaron que la indus-
triaturisticaeuropea"estapeligro-
samente fragmentada' y esto, jun-
to con unamonaopolizacion crecien-
te del sector turistico, son proble-
mas que deben abordarse urgente-
mente. En este sentido, coincidie-
ron en gpuntar haciala plataforma
TOURISMIink como unasolucion
potencial, dado que estandarizalas
tecnol ogiasasociadasaladistribu-
cidn turigtica, asunto especialmen-
tesensible entrelaspymesdel sec-
tor, que representan mas del 80%
dd tejido productivo en Europa.
"Lainteroperabilidad reduce el
costo de ladigitalizacién, aumen-
ta la competitividad, y abre nue-
vos mercados’, sefial 6 € profesor
Rodolfo Baggio, de la Universita
Bocconi. En este sentido, Michel
de Blust, secretario general de
ECTAA insistié enque"losrepre-
sentantes del sector y los desti-
nos han acordado dar mas impor-
tancia alatarea de generalizar e
uso de un lenguaje tecnoldgico
comun que permitasuperar lafrag-
mentacion del mercado”.
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nay su potencial para laindustria turis-
ticaespafiolay europea, en unaconven-
cion celebrada en el recinto ferial The
Square de Bruselas.

Por su parte, Massimo
Baldinato, miembro del gabine-
te del Vicepresidente delaComi-
sion Europea, Antonio Tajani, ex-
plicd que larazdn por laque este
proyecto es de su agrado es por-
gue"setratadeinnovacion, dela
digitalizacion de un sector clave
como el turismo, y deapoyar alas
pequefias y medianas empresas,
lacolumnavertebral denuestrain-
dustria turistica."

Otro de los aspectos amplia-
mente estudiado durante este
eventoesladutilidad de TOURISM-
link, que "no es simplemente otra
plataformadereservas: no setrata
de hacer un segundo Booking"
dijo Francois-Xavier Peérs, coor-
dinador del Proyecto TOURISM-
link. "Mé&s bien se tratade unafe-
deracion de plataformas de distri-
bucién, més cercanas a modelo
hub and spoke, un sistema de co-
nexiones que permite reducir los
canales para comunicar oferta 'y
demanda turistica, y que supon-
dré que el software nuevo y sus
actualizaciones se podran incorpo-
rar fécilmente, sin que las empre-
sastengan que hacer cambios cos-
tosos o radicales'.

Finamente, sobred futurodela
plataforma, se plantearon dudas
acercade cud es e mejor modelo
financiero, como sera € proceso
gue se debe seguir para que TOU-
RISMIink para conectar a las dos
millonesdeempresasturisticasque
operan en Europa, y quién pilotara
¢ futurode proyecto. LaComision
Europeagpoyaralacontinuidad del
proyecto, abriéndolo a empresas
privadas y optando por un modelo
depago paralaplataforma.

"A partir de hoy entramosen la
segunda fase de TOURISMIink®",
sefid 0 Kent Nystrom, Presidentede
HOTREC, durante su discurso de
clausura. "Nuestro objetivo es ex-
tender la plataforma a otros paises
anivel europeo, y paragarantizar la
continuidad delaplataforma.
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Tras la pausa veraniega, el Instituto Tecnho-
I6gico Hotelero prosigue con sus actividades
de divulgacién en diversas ciudades espafio-

Septiembre marca el reinicio de
las iniciativas que el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) Ile-
va a cabo todos los afios con el
objetivo de informar, estudiar y
analizar las diversastecnologias
y soluciones que mejoran lages-
tién hotelera en materia de efi-
ciencia energética, sostenibili-
dad y nuevas tecnologias. Tras
lainterrupcion preceptivaduran-
te latemporada estival, vuelven
las sesiones de estas jornadas
gratuitas, dirigidas a sector ho-
telero, que tras visitar algunas
capitales seguiran recorriendo al
geografia espafiola.

Deestaforma, y traslas pasar
por Marbellay Zaragoza, lasV Jor-
nadas de Nuevas Tecnologias de
ITH-Tech4Travel visitaran Santa
Cruz de Tenerife (en octubre, en
el marco del Congreso de Hotele-
ros Espafioles de CEHAT y
Ashotel), y Benidorm (el 19 de
noviembre, enINVATTUR). El ci-
clo de 2014 esta centrado en las
rutinas en el uso de latecnologia
de los vigjeros de nuestro tiem-
po, que permiten extraer informa-
cioén Gtil paraproponer estrategias
integrales de gestion, operacion
y comercializacion hotelera.

En compafiiade hoteleros, ex-
pertos, y firmas tecnol6gicas
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ITH prosigue su serie de jornadas sobre nuevas
tecnologias y sostenibilidad hasta finales de ano

Habra un apartado dedicado a la eficiencia energética en alojamientos no urbanos

como Samsung, Imagar, AlojaPro
y Facebook, se repasan los usos
quelosvigjeros de nuestro tiem-
po dan a las tecnologias dispo-
nibles en el mercado y las pro-
puestas tecnol égicas que se es-
tén desarrollando, no sélo des-
de el punto de vista de |os usua-
rios, sino también de la gestion
operativa, paraayudar alos hote-
les a disefiar estrategias integra-
lesquemejoren laexperienciadel
cliente y optimicen los recursos
de los alojamientos. Ademéas, se
abordan las posibilidades tecno-
|6gicas de dos dreasclave parala
hoteleriaen 1os proximos meses:
los usos de los wearables o acce-
sorios inteligentes (con clientes
y equipos detrabajo) y laconec-
tividad WiFi total.

Sostenibilidad parahoteesy alo-
jamientosnourbanos

La sostenibilidad y la eficiencia
energeética siguen siendo preocu-
pacionesde primer orden paralos
hoteleros y empresarios turisti-
oS, pero las soluciones y nece-
sidades dependen de las dimen-
siones y particularidades de los
diversos perfiles de al ojamientos
gue operan en nuestro pais. Por
eso, en 2014 ITH ha organizado
dosseriesdiferenciadasdejorna

las, cuyo principal objetivo es analizar las ulti-
mas tendencias y proponer las soluciones mas
adecuadas en tecnologia para la gestion, la

das, unas centradas en el sector
hotelero, y otras, novedad este
ano, dedicadas a los estableci-
mientos que operan en destinos
de interior o situados en encla-
ves no urbanos.

Asi, las"l Jornadas de Eficien-
ciaEnergéticaen Establecimien-
tos Turisticos: Soluciones Tér-
micas de Alta Eficienciay Aho-
rros de Costes Energéticos”,
cuya primera sesion se celebro
en el mes de mayo, en Sabifiani-
go (Huesca), concentrandose en
las alternativas técnicas de las
gue disponen alojamientos para
ser mas eficientes sacando par-
tidoalasfuentesenergéticasdis-
ponibles en su entorno inmedia-
to; lasopciones paraoptimizar la
produccion declimatizacion, ACS
y usos térmicos en general, cla-
ves parael confort del cliente; y
los model os més adecuados para
financiar laeficienciaenergética
en turismo.

Estasjornadas, especializadas
en establecimientos turisticos si-
tuados en enclaves no urbanos
con restricciones en el acceso a
ciertas fuentes de energia, y con
demanda energética relevante
(hotelesy casas rurales, de mon-
tafia, balnearios, campings, res-
taurantes, etc.), se reanudaran en

Huelva (18 de septiembre), y en
Mérida (19 de noviembre).

Por otra parte, también conti-
nuaran en septiembrelas Jornadas
ITH de Sostenibilidady Eficiencia
Energéticaen e Sector Hotelero,
gue este afio llegan asu sexta edi-
cioén y que dieron comienzo en la
ciudad de Vigo, €l pasado mesde
junio. Asuntos como los factores
que influyen en e disefio de un
plan de gestion energética 'y los
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comercializacion, la eficiencia energéticay la
sostenibilidad, aplicables tanto a hoteles
como a alojamientos turisticos.

modelos de servicios energéticos
asociados; |as certificaciones ener-
géticas, lassolucionestérmicasde
dtaeficiencia, y losmodel osacce-
siblesparafinanciar equipamien-
to sostenible en los pequefios y
medianosalojamientos, serén exa
minadospor |osexpertosy ponen-
tes, que pasaran por Cédiz (1 de
octubre), Salou (9 deoctubre), Te-
nerife (22 deoctubre) y Bilbao (en
noviembre).

Los empresarios turisticos de Huesca se volcaron en las Jornadas.

BROOMDX, una app que convierte las
habitaciones de hotel en ‘smart rooms’

Esta app, desarrollada por la startup catala-
na BROOMX, y que evoluciona el proyecto
ITH Gateroom, permite al huésped disfrutar

La tecnologia asociada a
BROOMX App, resultado de la
evolucion del proyecto ITH
Gateroom, esescaabley flexible,
se puede adaptar a todas las ti-
pologias de hoteles, sin necesi-
dad de remodelar o alterar el di-
sefio de las habitaciones.

Tras cuatro afios de investiga
cion paralacreacion deespaciosdi-
namicos parahoteles, y dedesarro-
llo detecnologias avanzadas en co-
nectividad e interaccion, la startup
catalana, BROOMX (Best Room
Xperiences), abree espacio experi-
mental BROOMX Showroom, un
Iaboratorio tecnol égico destinado a
desarrollar € concepto de "habita
cion de hotel inteligente”, controla-
dapor [laBROOMX App.

En este espacio, BROOMX
llevaalapracticareal el proyec-
toimpulsado por el Instituto Tec-
nol égico Hotelero y SerranoBro-
thers hace dos afios, conocido
como ITH Gateroom, en el que
colaboraron grandes firmas tec-
nolégicas y que fue presentado

en las ediciones 2013 y 2014 de
Fitur, con enorme éxito.

Con laaperturade este espacio
demostrativo, BROOMX desarro-
Ilaracomerciamentelatecnologia
asociadaalas"smart hotel rooms”,
articulando los proyectos especi-
ficos que demanden los hoteles
interesados en convertir sus habi-
taciones en espacios conectados,
a través de una solucién global,
flexibley escalable, queintegrael
equi pamiento tecnol dgico, losde-
sarrollosy € soporte técnico.

Dospremisas IcEyBYOD

ParaBROOM X, laconectividad y
la movilidad son las claves de la
experienciaturistica. El turismono
esgenoalaevolucion haciae In-
ternet de Todaslas Cosas(I0E), que
conectara objetos, personasy pro-
cesos, y los hoteles deben estar
preparados para dar respuesta a
una generacion de turistas hiper-
conectados, que valoran la expe-
riencia, la personalizacion, la in-
teractividad y la inmediatez, que

de experiencias personalizadas en su habi-
tacion, a través de un panel de control que
administra escenarios personalizados para

gestionan, controlany modifican a
través de sus dispositivos méviles.

El disefio de las "smart hotel
rooms' segin BROOMX, debe
considerar que cada huésped via-
jara con sus propios dispositivos
(Bring Your Own Device, BY OD),
que cada vez seran més pequefios
eintuitivos, por lo que lainterac-
cion cliente-hotel-destino debe
iniciary concluir enellos.

De esta forma, BROOMX ha
concebido un nlcleo tecnol dgico,
BROOMX Server, quedisponede
hardware de procesamiento y co-
nectividad imprescindible, asi
como un softwarepropio quecon-
trolatodo e proceso, y que con-
vierte cualquier habitacion de ho-
tel, independientemente de su di-
sefio, tamafio y caracteristicas, en
una"habitacion inteligente”. Este
modulo es capaz de capturar da-
tos de Internet, controlar objetos
(iluminacion, persianas, pantallas),
mostrar contenido relevante del
hotel y del destino, recrear esce-
narios, interactuar con lasredesy

El showroom de BROOMX se inaugura oficialmente en septiembre

cada huésped con servicios asociados a
cada experiencia, que se pueden gestionar
desde el back office del hotel.

loscontenidosdel usuario, y adap-
tar el espacio alaspreferenciasdel
huésped, apartir deBROOMX app,
una aplicacion gratuita que cada
cliente puede descargarse en sus
dispositivos moviles.

Back office y revenue manage-
ment parala‘smart room’
Desde el punto devistadelages-
tion hoteleray € revenue manage-
ment, BROOM X hacreado un pa-
nel de control online, que se pue-
deintegrar como un médulo com-
plementario en el PM S del hotel,
paraadministrar el contenido que
se mostraraintegrado con las ex-
periencias que €l huésped €lige,
para ofrecer servicios de venta
cruzada, que ademés incluye un
potente back office con estadisti-
casde uso, consumosy preferen-
cias del huésped.

Graciasd desarrollo dd médulo
dehardwarey softwareBROOM X
Server, esposiblegarantizar laes-
calabilidad y facilidad deimplan-
tacion de la tecnologia, tanto en

€l aspecto técnico como econé-
mico. De esta forma, se puede
optar por diversos niveles de
equipamiento y experiencias, lo
gue permite, por una parte, que
cuaquier tipo de hotel y catego-
ria de habitacion pueda conver-
tirse en una "smart room", y por
otra, que cada a ojamiento pueda
personalizar al maximo las expe-
rienciasy entornos que ofreceran
a sus huéspedes.

A pesar de quelainauguracion
oficial estd programada para me-
diados de septiembre, es posible
vistar BROOMX Showroom, des-
deel 30dejulioy previacitaenla
web www.broomx.com, para pro-
bar latecnologiaBROOM X Server
y laBROOM X App, enun modelo
de habitacion de hotel inteligente,
completamente equi pada, que ofre-
ceunaexperienciainmersivacom-
pletay que los visitantes podran
personalizar y controlar desde sus
propios dispositivos, descargan-
do previamente laapp BROOM X
desdelaApp Store de Apple.
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Zenit Hoteles, fundada en 1999 por Javier
Catalan, se asociaalTH para estudiar y rea-
lizar diversos proyectos que optimicen sus

La cadena hotelera de estableci-
mientos urbanos Zenit Hoteles se
sumaad Instituto Tecnolégico Ho-
telero como socio hotelero, para
estudiar las diversas tecnologias,
equipamiento y sistemas de ges-
tién con las quetrabajal TH, con
el objetivo de participar en pro-
yectos piloto quelespermitanin-
corporar solucionesen materiade
nuevas tecnologias, operaciones
hoteleras, sostenibilidad e inno-
vacion en hoteles de la cadena

Zenit Hoteles nacié en 1999, y
durante estos afios de vida ha con-
seguido expandir su red de hoteles
hasta 25 establecimientos con la
proxima apertura del Hotel Zenit
San Sebastidn, lo que setraduceen
un incremento de més de un hotel
por afo. Lafilosofiade estacadena
es gprovechar las sinergias vincu-
ladas alaoperativa de una cadena,
parasumar nuevoshotelesasured,
gue se beneficiaran de una estruc-
tura integral que aporta garantia,
apoyo y confianza, y que incluye
&reas de compras, marketing, con-
tratacion, comercial, financiero,
asesorialegal, redes sociades, call
center 24 horas, web, web mobile,
appsparareservas, entre otros ser-
vicios. Actualmente, cuenta con
cinco hoteles asociados, y € res-
to, hasta 25, son propiedad.

El acceso a nuevas opciones de financia-
cion, tanto publica como através de entida-
des bancarias, para actuaciones puntuales

Con la puesta en marcha de pla-
nes de financiacion y subvencio-
nes publicas como PIMASOL,
PAREER-IDAE, 0 Jessca-FIDAE;
de alternativas vinculadas a enti-
dades sectoriales o bancos, como
laRed fITH; o el acuerdo de fi-
nanciacion para el equipamiento
sostenibleentre TH y Banco Sa-
badell; el Instituto Tecnoldgico
Hotelero relanzavarios proyectos
piloto destinadosamejorar laefi-
cienciade lasinstalaciones hote-
leras, reducir y optimizar el con-
sumo de energia'y mantener los
niveles de confort del cliente.

Por una parte, los hoteles que
deseen llevar acabo proyectosin-
tegrales que deriven en un incre-
mento enlaclasificacion energéti-
cadelasinstalaciones, podran be-
neficiarse delas subvencionesdel
gobierno, articuladas a través de
planescomo PIMASOL , PAREER-
IDAE o0 Jessica-FIDAE. Si por €
contrario, optan por actuaciones
puntuales que mejoren e rendi-
miento parcia de ciertos procesos

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Zenit Hoteles, nuevo socio
hotelero de ITH

La cadena zaragozana cuenta con 25 hoteles urbanos en Espafia, Andorra, Portugal y Hungria

Estared hotelera clasifica sus
establecimientos en tres catego-
rias, seglin su situacion y los ser-
vicios que ofrecen: Zenit Urban,
es decir, hoteles urbanos y mo-
dernos, cuyo servicio e instala
ciones reflgjan el maximo expo-
nente de la calidad, combinando
disefio, calidad e innovacion, y
gue estan estratégicamente ubi-
cados paralos clientes de ocio y
negocio; Zenit Evasion, estable-
cimientos que combinan servi-
cios confortables y de calidad y
su situacion, en entornos privile-
giados y de interés turistico; y
Zenit Basic, hoteles funcionales
y comodos que atienden las ne-
cesidades de los huéspedes con
servicios mas bésicos.

Como explica Javier Catalén,
CEOYy fundador delacadena, Ze-
nit Hoteles ha hecho un esfuerzo
por diferenciarse, ofreciendo no
sblo "hotelesmodernosy confor-
tables, bien ubicados’, sino tam-
bién "renovando sus instalacio-
nes e incorporando nuevos ser-
vicioscomo gimnasio, sauna, wifi
gratuito, entreotros'. Deestafor-
ma, Zenit ha apostado por crear
productos segmentados a partir
de actividades concretas (por
gjemplo, turismo de conciertos) y
en ofrecer servicios complemen-

0 equipos, pueden acceder afinan-
ciacién bancaria y otros instru-
mentos de similares caracteristi-
cas, accesiblesatravésdeiniciati-
vasdelTH comolaRedfITHolos
acuerdos con entidades financie-
ras, como Banco Sabadell, que ha
pone a disposicion de los socios
delTH unalineade crédito de 200
millones de euros para financiar
equipamiento sostenible.

En este escenario, ITH relanza
cuatro proyectos clave, que pue-
den beneficiarse de cualquierade
estas opciones de financiacion.
Los dos primeros proyectos, dela
mano de Repsol, por una parte, y
de Bosch-Buderusy Prosolia, por
otra; ofrecen opciones paralacli-
matizaciony produccion eficiente
de ACSen hoteles, 0 agas propa
No 0 con energiasolar térmica.

Deestaforma, el proyecto So-
lucionesdealtaeficienciaparare-
habilitacién energéticabasadaen
propano de Repsol, esta destina-
do areducir los costes energéti-
COS en estas areas con equipos a

operaciones, mejoren sus niveles de efi-
ciencia energética e incorporen tecnolo-
gias de conectividad, movilidad y marke-

tarios (como | as habitaciones pet-
friendly), con buenos resultados
comerciales.

Por otraparte, Zenit Hotelesha
apostado por aprovechar las ven-
tajas de los nuevos canales de
comunicaciony redessociales, cla
vesparael turistade nuestro tiem-
po. De esta forma, ademés de in-
teractuar y ofrecer descuentos,
Sorteos'y promociones especiales
viaFacebook, Twitter o YouTube;
la cadena ha creado dos sistemas
defidelizacién, Club Zenity Club
Zenit Corporate, accesibles desde
laweb oficia y desdelaapp movil,
gue permiten obtener ventgjas es-
peciales para sus usuarios.

Unaapuestapor lacalidad y la
tecnologia

Desde su fundacién, Grupo Zenit
ha recibido diversos premios en
reconocimiento asu labor empre-
sarial, alacalidad de sus estable-
cimientos, y alaampliagamade
servicios disponibles en sus ins-
talaciones, entre otros: "Premio
Vendor 2001" del Club de Marke-
ting; el "Galardon AquadePlatino
alaCalidady Gestion Empresarid"
en septiembrede 2003; y "Placad
Mérito Turistico" en € afio 2003,
en reconocimiento a su labor de
promocién del turismo enAragon.

o integrales que mejoren la sostenibilidad
de los hoteles espafioles ha dado lugar al
relanzamiento de varios pilotos clave en el

gas propano, adecuados para es-
tablecimientos que no tienen ac-
ceso alared de gas natural. Este
piloto proponeinstalar bombasde
calor a gas, cogeneracion, y en
general cualquier opcién que re-
sulte interesante desde el punto
de vista energético y econémico
para reducir los costes energéti-
cosdel hotel. Los hoteles partici-
pantes gozan de varias ventajas:
asi, Repsol se compromete area
lizar, sin coste para el estableci-
miento, el estudio energético y
andlisistécnico-econdmico; € di-
sefio del sistema méas adecuado
de generacion de laenergiay del
sistema de almacenamiento de
propano; el suministro de los
equipos y Sus accesorios, con
oferta preferente de precios; y la
instal acion delazonade amace-
namiento de propano y de todos
los sistemas de conducciones,
regulaciony medidadel gas has-
talallave de acometida ala sala
demaquinas; y lalegalizacion de
instalacion de gas.

" Ademas de nuestro compro-
miso con lacalidad, en Zenit es-
tamos trabajando en una pro-
fundareestructuracion en nues-
tros sistemas de distribucion
comercial, incorporando tecno-
logia de vanguardia que agilice
lagestiony confirmacion dere-
servas, y que refuerce nuestros
canalesdirectos’, apuntael CEO
de esta cadena.

"De hecho, nuestraincorpora-
cién a ITH sigue esta linea, es
decir, responde ala necesidad de
estar a tanto de las tendencias y
nuevas soluciones que mejoren
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ting, todas orientadas a mejorar sus resul-
tados, atraer nuevos huéspedes y fideli-
zar a sus clientes.

nuestralabor de comercializacion
y distribucién, laexperiencia del
cliente y la gestion operativa de
nuestros hoteles", sefiala Catalan.
Para el fundador de esta cadena,
|atecnol ogiatambién puede con-
tribuir a optimizar |os costes, re-
duciendo |os consumos energéti-
cos, mejorando la prestacion de
servicios alos clientes, sin pena-
lizar lacalidad que perciben mien-
tras se alojan en nuestros hote-
les", razdn por laque también es-
tudiaran proyectos vinculados a
area de Sostenibilidad y Eficien-
ciaEnergéticadel TH.

HOTEL ZENIT
CONDE ORGAZ
Ll

Zenit Hoteles ha expandido su red hasta los 25 estableciemientos.

ITH relanza tres pilotos que aprovechan los planes
de finandadon paru equipamiertio hotelero sostenible

Los proyectos proponen opciones en envolvente térmica, climatizacion eficiente y ACS a gas propano o con energia solar

Por su parte, e proyecto de Op-
timizacion de los Sistemas Térmi-
cosmediante Solar Térmicaenfor-
mato de Servicio Energético (ESE),
gjecutado por Bosch-Buderus y
Prosolia, busca reducir los costes
en energia en los hoteles a través
desisemasdegeneraciontérmicos,
con paneles solaresy caderasmés
eficientes, que se costea mediante
unmodelo ESE deventadeenergia
til, de forma que los hoteles solo
tienen quecomprar € aguacdiente
gue consumen paraACS, calefac-
cion y otros procesos. Este piloto
ofreceventgjas, como modalidades
flexibles seglin las necesidades y
caracteristicasdel establecimiento,
gue garantizan un descuento mi-
nimo del 10% sobre el coste ac-
tual energético, y la eliminacion
delos costes de mantenimiento y
de reposicion de materiales du-
rante el periodo de explotacion.

Edificioeficientedesded exterior
Finalmente, |os proyectos de en-
volvente térmica, de Guardian

Area de Sostenibilidad y Eficiencia Energé-
tica de ITH, que se ejecutan con empresas
como Bosch-Buderus, Prosolia o Repsol.

Glassy Baumit, permiten mejorar
laeficienciaintegral del edificio,
mejorando su aislamiento exter-
noy su acristalamiento. De esta
forma, el proyecto de Mejorade
laEficienciaEnergéticamedian-
telalmplantacién de Acristala-
miento Inteligente, de Guardian
Glass, que supone instalar de
ventanas con hanorecubrimien-
tos capaces de reducir los con-
sumos de | os equipos de climati-
zaciony optimizar €l rendimiento
acustico. L os hotel es participan-
tes no sdlo tendran un segui-
miento en profundidad, ademas,
dispondran del material aprecio
de coste, entre otras ventajas.

Por su parte, el piloto de
Ahorro Energético en Hoteles
mediante la Instalacion de Sis-
temas de Aislamiento Térmico
(SATE) en fachadas, conllevara
lareduccién delademandaener-
géticapor climatizacion, através
de estasolucién de fécil instal a-
cién, que no altera el aspecto
exterior del edificio.
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ASOCIACIONES

CEHAT y Asolan piden la ampliacion
del aeropuerto de Lanzarote

Solicitan informacion directa a Fomento sobre la privatizacion de AENA

La patronal turistica de Lanzarote y la Con-
federacion Espafiola de Hoteles solicitan a
Fomento tener informacién directa de lo que
sevaaser con la'privatizacion de AENAYy los

Para que laislasigateniendo fu-
turo y pueda acceder a mercados
turisticos emisores que estén a
més de 6 horas de vuelosde Lan-
zarote, Guacimeta necesita una
pistamas ampliaparaque puedan
operar esos aviones con mayor
capacidad querealizan esasrutas.
De esta manera se ha pronuncia-
do , €l presidente de la CEHAT,
tras mantener unareunion detra-
bajo conlajuntadirectivadeASO-
LAN, lapatronal turisticadeLan-
zarote, en un encuentro reciente
enlaida, celebrado en lasinsta-
laciones del Arrecife Gran Hotel.
En un encuentro posterior con
losmediosinformativos, d término
de estareunion entre Juan Molasy
directivos de ASOLAN, € presi-
dente de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Apartamentos
Turisticos, que comparecio junto
a Susana Pérez, presidenta de
ASOLAN, y Francisco Martinez,
vicepresidente y portavoz de la
Asociacion Insular de Hoteles 'y
ApartamentosdeLanzarote, sedijo
que "€ sector turistico ve necesa
rioy urgentelaampliacion de Guar
cimeta. Yaeraasi desde hace mas

de 10 afios. Y una obra de estas
caracteristicas setiene que aprobar
ahora para que pueda ser gecuta
da en estos proximos seis afios'.
Sobre Guacimeta fue muy ex-
plicito Juan Molas al manifestar
que "laampliacién de lapistade
aterrizaje esurgente, imprescindi-
ble , para asi contar con medios
gue sirvan paratrabajar con des-
tinos alternativos alejados, caso
de Rusia o los paises de la Euro-
padel Este, otambiénincluso con
Ameéricade Sur, dondeexisteuna
parte de la poblacion que hace
vigjes largos en sus vacaciones.
Ahi tenemosel g emplo de Miami
como lo ha sabido captar, y ac-
tualizarse como destino turistico”.
Juan Molas también abogd para
gue el aeropuerto de Lanzarote
amplie sus horarios de apertura,
con més horas en la noche, y si
fuerapreciso, las 24 horas.
Preguntado por los periodistas
sobre la opinién del sector turis-
tico ante el inminente proceso de
privatizacion de AENA y sus red
de aeropuertos en Espaia, recla-
mo el presidentedelaCEHAT " a
las autoridades que den detalles

LaFerialnternacional de Tu-
rismo (Fitur) acaba de reno-
var su acuerdo de colabora-
cién con la Asociacién Ho-
telerade Madrid (AEHM) de
caraasu proximaedicion, or-
ganizadapor Feriade Madrid
(Ifema) y que sedesarrollara
del 28 deenero al 1 defebre-
ro de 2015.

Segun indica Ifema en un
comunicado, esta colabora-
cion se traducira en "impor-
tantes descuentos” en el ao-
jamiento en los hoteles sus-
critosa acuerdo (miembrosde
AEHM) paralos profesiona-
lesparticipantesen laFeria, y

AEHM ofrecera descuentos
a los profesionales que
asistan al proximo Fitur

El stand de la AEHM en la Feria Internacional de Turismo.

gue vienen recogidos en €l
Pasaporte Fitur.

Dichos descuentos, suma-
dos a los previstos en trans-
porte, facilitan lavisitadelos
profesionales y contribuye a
las buenas cifras de afluencia
de visitantes, que en la edi-
cién de 2014 fue de 120.231
profesionales, incluidos méas
de 7.300 periodistas. Estosda-
tos permiten quedicho acuer-
do seacalificado por €l Presi-
dentede AEHM, Antonio Gil,
como "muy beneficioso para
ambas partesy muy especial-
mente a los profesionales de
laindustriaturisticamundial”.

aeropuertos espafioles. Juan Molas, hasoli-
citado de manera conjunta con la presidenta
de ASOLAN, Susana Pérez, la ampliacion ur-
gente de la pista del aeropuerto de Lanzarote.

decémo vaareaizarse el proce-
so de privatizacion parcial delos
aeropuertos, porque queremos
gue nosinviten al bautizoy no al
funeral, y resalto que e en este
proceso la ministra de Fomento,
AnaPastor, debe pedir laopinién
de nuestro sector”.

Pérdidadeun millon deturistas
peninsulares

Juan Molas, queresalto quelas
previsiones quetienelaConfede-
racion es que este verano sera
bueno, mejor que el pasado afio.
Tenemos que trabajar paralograr
una mayor conectividad aérea
entre Canarias y la Peninsula. En
estos Ultimos afios hemos perdido
un millén de turistas peninsulares
quevigiaban alasldas Canarias.

El presidentede CEHAT y Susa
naPérezvaoraronlasituaciondd tu-
rismo para esta temporada de vera-
no, indicando que"vamosatener un
buen verano turigica", tanto anive
edatd, comoenLanzarote. Graciasa
gue "los mercados tradicionaes s2
estan manteniendo y aumentado, y
el turismo espafiol estddando mues-
tresde mejora, traslacrisis'.

El Hierro puede convertirseen
la primeraisla del mundo to-
talmente geolocalizada y vir-
tualizada gracias al proyecto
Gehotel, impulsado por
Ashotel, financiado por el Go-
bierno de Canarias, atravésde
Promotur Turismo Canarias, el
Cabildo herrefio y 1a empresa
Crea Solutions. De estaforma,
El Hierro sumariacon este pro-
yecto otra experiencia pionera
después de convertirse recien-
tementeenlaprimeraislaabas-
tecida 100% de energias reno-
vables con la puesta en mar-
cha de la central hidroedlica
Goronadel Viento.

Un afio después de su pre-
sentacion en El Hierro, sein-
formo en rueda de prensa del
inicio de los trabajos de vir-
tualizacién, atravésdevisitas
virtuales fotogréficas, y de
georreferenciacion mediantela
herramienta Google My Busi-
ness de 237 negocios turisti-
cos (hoteles, apartamentos,
casas rurales, bares, restau-
rantesy 'rent acar').

En larueda de prensa, cele-
bradaen el CabildodeEl Hierro
y alaque asistieron varios em-
presarios, intervinieron el pre-
sidente del Cabildo Insular, Al-
pidio Armas; el consejero de
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Comienza la ejecucion del
proyecio ‘Gehotel El Hierro’
impulsado por Ashotel

Economia, Hacienday Seguri-
dad del Gobierno de Canarias,
Javier Gonzdlez Ortiz; y el ge-
rente de Ashotel, Juan Pablo
Gonzélez. También asistieronla
consgjerade Turismo del Cabil-
do herrefio, Verdnica Montero;
la representante de Ashotel en
El Hierro, Mayuri Castafieda; €l
director técnico del proyecto y
responsable tecnoldgico de
Ashotel, Gustavo Céceres; y €
director delaempresa Crea So-
[utions, FrancisOrtiz.

El proyecto Gehotel preten-
de colaborar en el posiciona-
miento de laislacomo destino
turistico en Internet y en dis-
tintas redes sociaes, de forma
que €l turista puede ver €l lu-
gar que quiere visitar antes de
[legar aEl Hierro.

Parallevar a cabo la geolo-
calizaciony virtudizacion dees-
tos negocios se desplegaran
varios equipos técnicos con €l
fin de fotografiar y obtener los
datos de georreferenciacion de
estas empresas. Uno de €llos,
formado por un grupo de foto-
grafos especializados en visi-
tasvirtualesy expertos en geo-
localizacion y un asistente de
comunicacion, tomaralasimé-
genes que serviran paravirtua-
lizar losnegocios.

Aehcos y la Junta de Andalucia se
unen contra la violencia de género

Desarrollan conjuntamente una campafia de informacion y sensibilizacion social

El sector hotelero delaprovincia
se implica directamente en lalu-
chacontralaviolenciade género
con unanuevacampafiadeinfor-
macion y sensibilizacién social
gue han puesto en marchalaJun-
tadeAndalucia, atravésdel Ins-
tituto Andaluz de la Mujer en
Malaga, junto con laAsociacion
de Empresarios Hoteleros de la
Costadel Sol (AEHCOS).
Lacampafasedesarrollaraen
los establecimientos que estan
asociados aAehcos en la provin-
ciade Mdaga, en dondetrabajan
unas 16.000 personas, y de esta
forma Aehcos se suma a los co-
lectivo profesionalesqueintegran
las redes ciudadanas de sensibili-
zacion, alertay ayuda creadas por
laJuntaen apoyo alasvictimas, y
que agrupayaalos profesionales
del Colegio de Farmacéuticos,
taxistas y pelugueros y peluque-
ras delaprovincia, segiin haindi-
cado hoy el delegado del Gobier-
no andaluz, José L uisRuiz Espgjo.
El titular delaJuntaen Méaga
ha presentado esta iniciativa,
acompafiado por la coordinadora
provincial del I1AM, Estefania
Martin Palop, y €l presidente de
laasociacion hostelera, José Car-
los Escribano, aquién haagrade-
cido el compromisoy lasensibili-
dad de Aehcos, "que se extiende
auno de los sectores més poten-
tey ampliosdelaprovinciadeMé&

laga, en cuyos establecimientos
se redlizard una campafia de in-
formacion y sensibilizacion diri-
gidaalostrabajadoresy trabaja-
dorasdeloshotelesparaque pue-
dan conocer eidentificar los sig-
nos de la violencia de género y
también ayudar a posibles victi-
mas, asi como también dirigidaa
sus potenciales clientes".

Ruiz Espejo hadestacado el ca-
racter pionero en la comunidad
andaluza de esta campafia en el
sector hoteleroy al mismotiempo
ha resaltado que se haga en tem-
porada alta, con lo que podrate-
ner también mayor difusién entre
laclienteladelos hoteles.

Lacampafiase articulaen tor-
no a mensgje "No estas sola,
cuentaconmigo. LI&manosa 900
200999" y contemplasu difusién
a través del Boletin Digital de
Aehcos, y la distribucion en los
hoteles de 8.000 tarjetas coninfor-
macion basicay esencia que ten-
drén a su disposicion para que si
alguienentresuclientelalo necesi-
te se la puedan aportar, segin ha
explicado EstefaniaMartin Palop.

En lo que llevamos de afio, la
violencia machista ha acabado
con lavida de 29 mujeres en Es-
pafia "un dato escalofriante que
apremia a redoblar esfuerzos y
compromiso del conjunto de la
sociedad”, seguin la coordinado-
radel IAM, gque ha destacado la

importanciade constituir un fren-
te comun en la lucha contra esta
lacra social. Estefania Martin ha
indicado también que el pasado
afo, sélo en Mélaga, se interpu-
sieron 6.209 denuncias por vio-
lenciade género,

"Paraacabar con ese maltrato-
harecalcado laresponsable dela
Junta- tenemos que atgjarlo des-
de todos los &mbitos, desde la
goproximaciony € acercamiento de
esa lucha a cada rincon de la so-
ciedad, una lucha que debe ser
constantey unanime", y hapues-
to de relieve a este respecto el
gemplo que esta dando la socie-
dad malaguefia como pionera de
estas redes de profesionales con-
trala violencia de género en las
gue estan yalos sectores del taxi,
peluquerias, farmacias y, ahora,
hoteles de laprovincia.

Por su parte, José Carlos Es-
cribano hadestacado quelasem-
presas del siglo XXI "no se en-
tienden si no colaboran y ayudan
en aspectos y acciones sociales'
y en este sentido ha destacado el
COMpromiso que supone unirse a
esta campafia contrala violencia
de género.

ParaEscribano, atgjar laviolen-
cia de género "es una lucha de
todos, en la que todos tenemos
que trabajar de manera conjunta
paraunamayor concienciacion de
lasociedad contraestalacra’.



* Reservando un mes antes de la facha de salida. Intereses subvencionados por Viajes EI Corte Inglés S.A. Financiacion sujeta a la aprobacion de Financiera 1 Corte Inglés EF.C. S.A. Por campras superiores a 300€. Recibo minimo de 30€. Gastos de gestion financiados, 9€. Ejemplos representativos de financiacién de compras: Importe 300€, aplazamiento a 10 meses sin intereses TIN 0%, TAE 6,69%, oastos

de gestidn 9€, importe total aplazado: 309€. Importe 1.000€, aplazamiento a 10 meses sin intereses TIN 0%, TAE 1,98%, gastos de gestion 9€, importe total aplazado: 1.009€. Consulta condiciones. C.1.C.MA 59, HERMOSILLA 112 - MADRID

™

-

PAGO APLAZADO EN
10 MESES SIN INTERESES*

|

www.viajeselcorteingles.es

VIAJES

€2Corle fngla

CONLA GARANTIA Y CONFiapz, DE =

CONFIANZA
NO ES CREER
QUE UN VIAJE

SALDRA BIEN,
ES SABERLO.

PSPOBPFZR6

MEJOR PRECIO
GARANTIZADO

J

902 400 454




30/ CEHAT

ASOCIACIONES

AHT firma un acuerdo con Visioneo
para beneficiar a sus asociados

Es una guia que permite visitar virtualmente los negocios hosteleros

A través de las Ultimas tecnologias y con el
uso de moviles, tablets y ordenadores, los
negocios hosteleros podran ser vistos por
los potenciales clientes de forma virtual, con

LaAsociacion deHosteleriay Tu-
rismodeToledo (AHT) hallegado
aun acuerdo con Visioneo, empre-
sa de marketing y publicidad,
quien desarrolla una guia visual
denominadaWoow 360. Estaguia
permitevisitar virtud mentelosne-
gocios hosteleros y de ocio, ofre-
ciendo unapanoramicade 360°.
Las empresas que estén aso-
ciadasalaAHT contarén con des-
cuentos de un 44% a la hora de
encargar estas panoramicas a
VisioNeo, quien ofrece dos tipos

de paquetes: uno es el Basic, y €
otroesel Premium. Ladiferencia
principal entreambosesel nime-
ro de panoramicas que of ertacada
una: dos, en el caso de Basic y
tres, si setratade Premium.
Estos tours virtuales Woow
360 ofrecen significativas venta-
jas frente a otros del mercado,
principamentelainteractividad, a
poder enlazar desde algunas zo-
nas delaimagen hastaelementos
adicionales de informacion (vi-
deos, fotos, textos, etc.). El efec-

Woow 360. Los asociados a la AHT intere-
sados obtendran descuentos de un 44%. Las
panoramicas poseen una gran calidad, re-
sultan atractivas visualmente.

to estotalmente realista, no esun
modelado 3D, por lo que consi-
gue que €l visitante tenga la im-
presion deestar fisicamenteenlos
espacios mostrados.

Ademas, pueden ser inserta-
das con toda facilidad en .otros
soportes, como webs, CD, redes
sociales, etc. Cada panoramica
dispone de un c6digo QR asocia-
do a una web para moviles. No
supone un problema por su
"peso" y se optimiza para mejor
posicionamiento SEO en Internet.

Luis Gonzalez Gozalbo, presidente de la Asociacion de Hosteleria y Turismo de Toledo, con los representantes de

[ .
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VisioNeo, José Luis Mora Rodriguez y Agustin Lopez Calderén.

La Confederacién Espafio-
la de Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), ha
presentado al Instituto de
la Mujer el Proyecto
"EQUOTEL -Conocer las
causas de labrechasalarial
e Impulsar la Igualdad en
las empresas turistico-ho-
teleras", con el objetivo de
poner en marcha instru-
mentos y mecanismos que
permitan informar alas em-
presas hoteleras sobre los
beneficiosy ventajas de po-
liticas de conciliacion de la
vidalaboral y familiar.

El proyecto compite en el
marco de las subvenciones
publicas del Mecanismo Fi-
nanciero del Espacio Eco-
némico Europeo y el Con-
venio al efecto suscrito en-
tre Espafiay el Reino de no-
ruega, Islandiay el Principa-
do de Liechtenstein. En el
caso de obtener esta finan-
ciacion, se prevé que pueda
comenzar a desarrollarse en
el dltimo trimestre del 2014.

Estamos convencidos de
que EQUOTEL supondra
un hito paralainformacion

CEHAT presenta el proyedo
EQUOTEL para informar a
las empresas e impulsar el
fomento de la igualdad

y asesoramiento de las po-
liticas de igualdad en el
conjunto de nuestro sector.
De acuerdo con datos del
INE, la rama de actividad
"Hosteleria" proporciona
trabajo a 693.500 mujeres,
cerca del 10% de la pobla-
cion empleada femenina, y
su aplicacion seraun ejem-
plo de buenas préacticas a
seguir por otros sectores
empresariales.

EQUOTEL incluye una
amplia Campafiade Informa-
cion y Sensibilizacion
focalizada al empresariado,
unainvestigacion en el am-
bito Universitario necesaria
paralocalizar los condicio-
nantes y causas de la bre-
cha salarial, su aplicacion
genérica en la negociacion
colectiva, el impulso de la
conciliacion delavidafami-
liar y laboral de las perso-
nastrabajadoras, delosPla-
nes de Igualdad en las em-
presas, y la consolidacién
de una Unidad especializa-
da de apoyo al sector para
implantar estas medidas en
las empresas hotel eras.

En €l transcurso delaAsamblea
celebradaen el hotel MeliaAve-
nida de América tuvo lugar la
imposicion delaméximadistin-
cién delaAsociacion Empresa
rial Hotelera de Madrid, su In-
signiade Oro, al anterior presi-
dente CarlosDiaz.
Laconcesion dela Insignia
fue aprobada por aclamacion, a
propuestadelaJuntaDirectiva,
enlaAsambleacelebradael pa-
sado mes de noviembre. Impu-
solalnsigniae actua presidente

SepTiEMBRE 2014

AEHM entrega su Insignia
de Oro a Carlos Diaz

gjecutivoAntonio Gil Alonsoen
presencia del vicepresidente
primero José Tarin.

CarlosDiaz agradecioladis-
tincién haciendo una somera
mencion alos hitos principales
en su etapapresidencial y valo-
ré muy positivamenteel momen-
to actual delaAEHM.

El acto finaliz6 con un al-
muerzo/coctel ofrecido por la
Direccion del MelidAvenidade
América con motivo de su 20
aniversario.

El actual presidente ejecutivo Antonio Gil Alonso, Carlos Diaz, anterior pre-
sidente de la AEHM, y el vicepresidente primero, José Tarin.

Renovaciones y elecciones en la
Junta de Gobierno de AEHCOS

Durante la asamblea han sido elegidos cuatro vicepresidentes y dos vocales

DurantelaAsambleaGenerd Ordi-
naria que ha celebrado la Asocia
cion de Empresarios Hoteleros de
laCostadd Sol (AEHCOS), en €
Hote Sol Don Pablo, de Torremoli-
nos han sido elegidos cuatro vice-
presidentesy dosvocaesdeladun-
tade Gobierno delaasociacion.

-Por la zona del Valle del
Guadalhorce se ha incorporado
Fernando Garcia Bravo, director
del complejo turistico rural, La
Garganta ubicado en Alora.

-Como Vicepresidente por Cos-
ta Oriental Axarquia harenovado
Andrés Herrero Salguero, de los
Apartamentos Turisticos Terrasol.

-Como Vicepresidente por Ron-
darenuevaPedro MoralesL 6pez,
del Hotel Maestranza.

-Como VicepresidenciadeMar-
bellahasido reelegidaMariaJosé
Antunez Corrales, del Hotel Fuer-
teMarbella

También han renovado losdos
vocales representantes de Hote-
lesy Apartamentos de tres estre-
[lasy tres llaves con José Pablo
Ocampos Espinosa y del Hotel
Las Vegas y Miguel Angel
Mitrotti de los Apartamentos
PuertoAzul.

DurantelaAsamblea, €l presi-
dente, José Carlos Escribano, ha
realizado un resumen de las ac-
tuaciones masrelevantes|levadas
acabo por laasociacion resaltan-
dolasareasde AEHCOS Verdey

Responsabilidad Social, Nuevas
Tecnologiasy Subvenciones. Ha
destacado las colaboraciones y
actuaciones conjuntas con la
Consgeriade Turismo, CEA, C&
marade Comercioy Patronato de

Turismo y por supuesto con la

CEHAT y FAHAT, entre otras.
Escribano, hainformado alos
asociados sobre la situacion ac-

tual del Convenio Provincial de

Hosteleria de Malaga que sigue
aln pendiente firma con los Sin-
dicatos, y donde ha recibido el
apoyo total de los asociados en
Su postura negociadora como re-
presentante de la patronal.

Por su parte Salvador Vilchez,
presidentedel Foro de Saneamien-
to Integral de la Costadd Sol ha
realizado un breve balance de la
situacion actual definiendo el afio
2014 como "fructifero" desde €
punto de vista de las actividades
del foroy reivindicaciones que se
estén llevando a cabo para forzar
a la administracion a que realice
las actuaciones pendientes en €
plazo convenido parael afio 2016.

Lareunion hafinalizado con
el informe del Secretario General
Gerente que ha indicado las ac-
ciones mésinmediatas adesarro-
Ilar por laasociacion.

=

José Carlos Escribano acompafiado de los miembros de la Junta de Gobier-
no de la Asociacion.
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