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Marichal: “Los retos del sector en materia de
sostenibilidad siguen siendo colosales y comprometen
los tres ejes: social, medioambiental y economico”

e Cajamar y CEHAT presentan el Informe de ‘Indicadores de la Triple
Sostenibilidad de los Hoteles Espanoles 2023’.

Grupo Cooperativo Cajamar y la Confederacidon Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) han presentado esta mafiana en rueda de prensa el
informe 'Indicadores de la Triple Sostenibilidad de los Hoteles Espafioles 2023',
elaborado conjuntamente durante los meses de julio y agosto. El objetivo de este estudio
es crear un sistema de indicadores que monitoricen de forma global el avance en
materia de sostenibilidad del sector hotelero en Espafia, abordando los tres ejes de la
sostenibilidad: medioambiental, econdmico y social.

Eduardo Baamonde, presidente de Cajamar, y Jorge Marichal, presidente de CEHAT,
han presidido el acto y han puesto de relieve la estrecha relacion entre ambas entidades
desde 2018 para ampliar y profundizar en el conocimiento existente en el sector alojativo
a través de la elaboracién de estudios como el presentado hoy en la sede de Grupo
Cooperativo Cajamar. “El sector turistico en general, y muy en particular el sector
alojativo, trabaja incesantemente para mejorar su eficiencia, tanto en la gestion de las
infraestructuras, como en la relacién con los profesionales y con la sociedad en general.
Para conseguirlo y seguir mejorando dia a dia es fundamental ampliar y profundizar en
el conocimiento de este ecosistema, con el fin de tomar las decisiones mas adecuadas
al respecto”, ha senalado Jorge Marichal. “A través de estudios como el que hoy
presentamos con GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR, seguiremos poniendo a
disposicion del sector nuevas herramientas para ampliar el conocimiento en torno al
pasado, presente y futuro de la industria y su entorno, con el fin de mejorar nuestra labor
de analisis, nuestra difusion del conocimiento y nuestra toma de decisiones”, ha
concluido el presidente de CEHAT.

Para Eduardo Baamonde, “con la participacion de Cajamar en este documento,
ponemos de manifiesto nuestra colaboracion continuada con este sector que, como
muestra el estudio, esta realizando avances significativos en los tres pilares que
sustentan la sostenibilidad empresarial (econdmica, social y ambiental). Y si bien aun
gueda camino por recorrer y retos que afrontar para adaptarse a las nuevas tendencias
sociales y demandas de los consumidores, desde Cajamar estamos decididos a
acompafar a CEHAT vy al sector turistico espafiol en este proceso de adaptacion y
cambio’.


https://cehat.com/wp-content/uploads/2023/10/Informe-CEHAT-Sostenibilidad-2023.pdf
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Asi, tras un exhaustivo analisis de los indices mas relevantes en cada uno de los
ambitos, el informe concluye que el sector se esta transformando y continda trabajando
por ser cada vez mas sostenible en todos los ambitos. Esto se ha conseguido en los
ultimos afios mejorando la calidad media de sus instalaciones, disminuyendo la
intensidad de sus emisiones y del consumo de recursos o invirtiendo en mejoras
tecnoldgicas, entre otras muchas medidas adoptadas.

Jorge Marichal, presidente de CEHAT, ha sefialado que, “aunque siempre se pone un
foco muy potente sobre las medidas de caracter ambiental, el informe de 'Indicadores
de la Triple Sostenibilidad de los Hoteles Espafioles 2023' muestra que los retos
siguen siendo colosales y comprometen los tres ejes de la sostenibilidad”.

Sostenibilidad medioambiental

El informe apunta que el sector alojativo y la restauracion han reducido su impacto
medioambiental en los Ultimos afios, especialmente en lo que a emisiones de gases de
efecto invernadero y consumo de agua se refiere, mostrando un cierto desacoplamiento
entre la mejora de la actividad y la dimension del impacto.

En este sentido, en cuanto a la evolucién de las emisiones de gases efecto
invernadero, se ha producido un proceso de reduccion intenso desde 2012, con
una caida de un 35,8 % en el conjunto del periodo, si bien 2021 sigue estando afectado
por los efectos de la pandemia.

Por su parte, el consumo de energia aumenta en general desde 2015 un 11 %,
aunque la intensidad en su uso se hareducido al caer el consumo por trabajador
un 17,3 %.

Con respecto al consumo de agua, se observa unareduccién de un 16% en el
periodo analizado.

En lo que se refiere al eje ambiental, el estudio sefala que habria que continuar la senda
iniciada, extendiéndola también al uso de la energia, e incentivar la inversién en
elementos de autoproduccion y ahorro energético en la reduccion del uso de
combustibles fésiles y en la propia concienciacién de los clientes de los establecimientos
para hacerles participes de este esfuerzo.

Ramon Estalella, secretario general de CEHAT, ha sefialado a este respecto que “estas
iniciativas requieren, en muchas ocasiones, de nuevas inversiones, las cuales
precisamente ahora son mas complicadas, tanto por el aumento reciente y acelerado de
los tipos de interés como por los niveles de endeudamiento alcanzados para hacer frente
a la crisis del coronavirus”.


https://cehat.com/wp-content/uploads/2023/10/Informe-CEHAT-Sostenibilidad-2023.pdf
https://cehat.com/wp-content/uploads/2023/10/Informe-CEHAT-Sostenibilidad-2023.pdf
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Sostenibilidad social

En el ambito social el sector es una significativa fuente de empleo para la economia
espafola, especialmente importante durante los peores momentos de la profunda crisis
de 2009. Segun el informe, el empleo en los hoteles ha crecido un 31,2 % marcando
en este 2023 su maximo historico.

David Uclés, economista de Grupo Cooperativo Cajamar, ha sefialado que “a
aportacion de los hoteles a la economia espafiola ha alcanzado su récord precisamente
en este 2023, con un maximo del 2,35 % de los afiliados medios. Por otra parte, a pesar
de que los servicios de alojamiento y restauracion son algunos de los sectores
naturalmente mas estacionales, han realizado un importante esfuerzo en la
estabilizacion de sus trabajadores, de forma que la tasa de temporalidad en 2022 en los
hoteles era menor que la de la economia espafiola en su conjunto”.

Respecto a los efectos de saturacion, el informe indica que, aunque el sector esta
contribuyendo con el aumento de los viajeros alojados, la oferta disponible relativa esta
manteniendo un ritmo de crecimiento muy ajustado en los ultimos afios. Es decir, se esta
mejorando la eficiencia en el uso del espacio, de forma similar a lo que sucede con la
energia o las emisiones. “En cualquier caso —apunta Uclés—, la mejor forma de medir
estos efectos es hacerlo en el nivel micro (ciudad o barrio), que es donde realmente se
visualizan, y teniendo en cuenta toda la oferta alojativa disponible, que en los ultimos
afos se ha disparado de forma importante con la llegada de las plataformas de
alquileres turisticos como Airbnb y similares”.

Sostenibilidad econémica

La afectacion sobre el nivel de precios, que existe a escalas locales, no parece tener
demasiada incidencia a nivel nacional segun el informe. El indice de precios hoteleros ha
estado durante todos los afios de la serie excepto el ultimo (2022) por debajo del IPC
general. David Uclés ha sefialado en este sentido que, “lamentablemente, no se ha
identificado informacion que nos permita evaluar los efectos inducidos por el aumento
temporal de la poblacion —turistas y visitantes— en los precios generales”.

A tenor de los resultados del informe, la sostenibilidad econdémica se enfrenta a varios
problemas importantes. De un lado, el aumento de los costes de distribucion y el poco
control que sobre ellos tiene el sector. Por otro, los derivados de la pandemia. Aunque
las medidas puestas en marcha por los gobiernos han permitido la supervivencia de
muchas empresas, los niveles de endeudamiento han crecido al tiempo que se han
reducido las inversiones. Y, por otra parte, aunque se ha mejorado, seguimos sufriendo
un elevado grado de estacionalidad, que limita la rentabilidad de nuestras instalaciones y
que, ademas, genera problemas relacionados con la sostenibilidad social. Por ello,
habria que incidir en planes e iniciativas que tengan como objetivo mejorar el nivel de
ocupacion durante los meses de temporada baja, poniendo en valor y realzando
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cuestiones como el patrimonio monumental, el natural y el cultural, incluida nuestra
gastronomia.

Consulta y descarga aqui el informe de 'Indicadores de la Triple Sostenibilidad de los
Hoteles Espafioles 2023’

CEHAT
CEHAT es la Confederacion que representa al sector del alojamiento turistico en Espafia (hoteles, apartamentos turisticos, campings,
resorts y balnearios). Representa a mas de 16.000 establecimientos, suma un total de 1.800.000 plazas y da empleo de forma directa
e indirecta a 500.000 personas trabajadoras. Agrupa a 51 asociaciones provinciales, regionales y sectoriales, y esta presente en todas
las Comunidades Auténomas de nuestro pais.

0000
GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR
Grupo Cooperativo Cajamar, referente de la banca cooperativa espafiola, es uno de los grupos significativos del sistema financiero
espafiol. Esté integrado por el Banco de Crédito Social Cooperativo y 18 cooperativas de crédito que gestionan un volumen de negocio
que sobrepasa los 99.000 millones de euros. Cuenta con mas de 1.000 oficinas y agencias y mas de 5.200 profesionales que asesoran
y dan servicio a 3,7 millones de clientes en toda Espafia. Su actividad se dirige especialmente a las empresas, con soluciones

financieras que les aporten valor, dinamicen su negocio, mejoren su competitividad y favorezcan la sostenibilidad econémica, social y
medioambiental.



http://facebook.com/CEHATes
https://twitter.com/CEHATes
https://www.linkedin.com/company/confederaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-hoteles-y-alojamientos-tur%C3%ADsticos-cehat
https://cehat.com/wp-content/uploads/2023/10/Informe-CEHAT-Sostenibilidad-2023.pdf
https://cehat.com/wp-content/uploads/2023/10/Informe-CEHAT-Sostenibilidad-2023.pdf
http://www.cehat.com/
https://www.cajamar.es/es/comun/
https://www.youtube.com/channel/UC6qRWJtBf-SBza8LQSXOnHQ

