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Estimado Sr. Pérez Ruiz,
Estimada Sra. Sanchez Grau,
Estimada Sra. Espafia Marti,

Como coaliciébn de asociaciones europeas que representan al sector turistico y de viajes,
nos dirigimos a ustedes para expresar nuestra preocupaciéon por la inminente
implementacién del Decreto 933/2021, prevista para el 1 de octubre de 2024.

Queremos subrayar que comprendemos plenamente la importancia de la lucha contra la
delincuencia organizada y el terrorismo. Sin embargo, en su forma actual, el Decreto va
mucho mas alla de lo necesario y plantea una amplia gama de cuestiones practicas y
juridicas tanto para nuestra industria como para nuestros clientes.

Consideraciones generales y preocupaciones

El Real Decreto 933/2021 es desproporcionado e innecesario en relacion con la finalidad de
la recogida de datos, ya que va mas alla de la lucha contra el terrorismo y la delincuencia
organizada.

Los viajeros se mostraran reacios a elegir destinos espafioles en el futuro si existe una
recopilacién de datos tan extensa y preferiran alternativas menos onerosas.
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El decreto impondr4d una carga administrativa y unos costes adicionales significativos e
innecesarios a las empresas (p.ej. hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos, etc.)
aumentando de facto el precio de las vacaciones en un mercado altamente competitivo. Plantea
la cuestion de cdmo los operadores turisticos, especialmente las microempresas, podran hacer
frente a los requisitos legales.

Ello dard lugar a una duplicacién innecesaria de la recogida y el tratamiento de datos por
parte de las empresas de viajes, cuando esta obligacién ya se aplica a los hoteles y las
empresas espafiolas de alquiler de vehiculos.

No proporcionard a las autoridades espafiolas la informacion personal y transaccional
requerida cuando los visitantes de Espafia organicen sus propios viajes sin un intermediario
0 un operador turistico. Ademas de la carga administrativa desproporcionada que supone
para las empresas de viajes, esto dara lugar a una distorsion de la competencia entre las
reservas directas e indirectas.

Consideraciones juridicas

Encontrara en el anexo un andlisis juridico detallado de nuestras preocupaciones con
respecto al Real Decreto. En resumen, nos preocupa lo siguiente:

Hasta la fecha, ningin operador turistico o autoridad turistica fuera de Espafia ha recibido
informacién sobre cédmo se enviaran, trataran y transferiran en la practica los datos solicitados a
las autoridades espariolas.

Como consecuencia, los operadores turisticos no podran cumplir con los requisitos de
informacion del RGPD vy, por tanto, no podran preparar una DPIA (Evaluacion de impacto
sobre la proteccion de datos) como base para las obligaciones del Reglamento (art. 35).

Las empresas corren el riesgo de ser multadas y sancionadas si las autoridades nacionales
consideran que la exigencia del Decreto de recogida (doble) obligatoria de datos personales es
contraria al RGPD.

Las empresas espariolas también han mencionado que este Real Decreto entra en contradiccion
con la normativa sobre pagos: la obligacion de recoger y comunicar datos relativos a los pagos
en las transacciones de alojamiento parece contradecir la normativa espafiola vigente sobre
servicios de pago, tal como se establece en el Real Decreto-ley 19/2018, que incorpora la
Directiva PSD2.

Todo lo anterior plantea las siguientes cuestiones:

\ ¢, Como se asegurara la autoridad espafiola de que los datos solicitados no sean
recogidos por varias partes obligadas para evitar un tratamiento y una divulgacion
innecesarios de datos personales entre varios responsables del tratamiento?

\ ¢,Cuando se puede esperar que las empresas de viajes reciban informacién sobre
coémo se tratan, almacenan y eliminan los datos solicitados?

\ ¢ Cbémo se garantizan los derechos del interesado en relacion con la portabilidad,
oposicion, rectificacion y supresion de datos?



Desafios practicos

La mayoria de los datos solicitados por el Decreto no son recogidos por los operadores turisticos
en sus sistemas de reservas. Por consiguiente, no disponen de sistemas para recoger y
transmitir los datos y no podran desarrollar tales sistemas antes del 1 de octubre de 2024.

En el momento de redactar este documento, la plataforma para recopilar los datos solo esta
disponible en espafiol, aunque el decreto se aplicara principalmente a usuarios no espafoles
(empresas de viajes extranjeras) y los datos de los viajeros tendrdn que ser procesados
manualmente. Las empresas, especialmente las microempresas, no podran cumplir con las
obligaciones propuestas.

Por ejemplo, para los hoteles, seria una carga procesar los datos de grandes grupos de
personas (p. ex.: congreso de 500 personas) dado el detalle de la informacion que se
necesita. Ademas, la falta de medios automaticos para procesar los datos es un verdadero
desafio (p. €j., clientes japoneses o0 chinos que proporcionan datos en sus respectivos
idiomas). Ademas, muchos consumidores no desean facilitar determinados datos
personales para evitar comunicaciones de marketing posteriores. Tampoco esta claro cémo
se cumplirian las obligaciones en los lugares donde la recepcién no funciona 24 horas al dia.
Por ultimo, dado que las cancelaciones de reservas son bastante frecuentes, las empresas
perderian tiempo recogiendo los datos sin razon. Para todos los establecimientos de
hosteleria, la composicién de los grupos cambia ad hoc, incluso el dia de llegada. Para los
proveedores, especialmente los pequefios, suele ser técnicamente imposible de gestionar
(conectividad y equipos en las zonas rurales)..

¢Las autoridades espafiolas facilitaran el acceso a sistemas compatibles con los sistemas
de reservas propios de los operadores turisticos?

El sistema espafiol de registro de operadores turisticos y el sistema espafiol de notificacién
de datos personales y datos de transacciones solo estaran disponibles en espafiol. ¢Se
proporcionara traduccion?

Recomendaciones, posibles soluciones y alternativas

Por lo tanto, solicitamos respetuosamente que las autoridades espafiolas consideren las
siguientes opciones:

1) Revocar el decreto, o

2) Modificar el procedimiento para la comunicacion de datos personales y transaccionales;
ylo

3) Simplificar el alcance de la informacion y aplazar el decreto.

71 Una solucién alternativa al Decreto podria ser la introduccion de un sistema digital
y simplificado de autoservicio para los viajeros, del mismo modo que la solicitud de
ESTA (Sistema electrénico de autorizacion de viaje) para EE.UU.), o similar a la
griega PLF (Passenger Locator Form) Los viajeros deben completar este formulario
antes de entrar en Grecia durante la pandemia.

71 Por ultimo, el decreto, el sistema de registro y el sistema de presentacion de
informes deben presentarse en inglés y acompafnados de directrices e instrucciones
relativas a la aplicacién y utilizacion juridica y practica.



[J En cualquier caso, la aplicacion de un nuevo sistema de informacion deberia
aplazarse hasta que se hayan resuelto todos los problemas que hemos planteado,
se simplifique la informacién y esté disponible en otros idiomas.

Las autoridades espariolas y la industria del turismo tienen un interés mutuo en promover,
mantener e incluso aumentar el turismo a Espafia. Esperamos sinceramente que las
autoridades competentes comprendan y respondan a las principales preocupaciones
expuestas anteriormente.

En el momento de redactar este documento, la plataforma para recopilar los datos solo esta
disponible en espafiol, aunque el decreto se aplicard principalmente a usuarios no
espafioles (empresas de viajes extranjeras) y los datos de los viajeros tendran que ser
procesados manualmente. Las empresas, especialmente las microempresas, no podran
cumplir con las obligaciones propuestas.



Anexo 1: Analisis juridico del Real Decreto 933/2021

El Real Decreto 933/2021entré en vigor en Espaia el 2 de enero de 2023 con un periodo de
gracia de 6 meses que finaliza el 2 de junio de 2023. Tras varias discusiones, este decreto
se aplicara a partir del 1 de octubre de 2024.

De acuerdo con este Decreto, los servicios de alojamiento y alquiler de coches realizados en
Espafia y las empresas (por ejemplo: operadores turisticos, agencias de viajes, plataformas de
reservas) que reserven estos servicios, independientemente de su establecimiento, tendra que
compartir una amplia lista de datos de los viajeros con las autoridades espariolas, directamente
en caso de reservas directas o indirectamente a través de las agencias de viajes receptoras. En
ambos casos las autoridades espafiolas tendran los datos de nuestros viajeros nacionales.

Las empresas incluidas en el ambito de aplicacién del Real Decreto deberan recoger mas de
30 datos personales y de transacciones diferentes sobre s viajeros, independientemente de su
edad. El decreto establece que los datos se recopilaran directamente de todos los viajeros
mayores de 14 afios y a través de sus acompafiantes para los viajeros menores de 14 afios.

Ademaés, el proposito de la recaudacion, segun el Real Decreto, en su preambulo, es luchar
contra el terrorismo y la delincuencia organizada. Sin embargo, en la practica, el articulo 7.1
del Decreto indica que estos datos seran tratados y accedidos por razones que entran
dentro de la misién del secretario de Estado de seguridad. Por consiguiente, en nuestra
opinién, las bases de datos creadas se utilizaran para un propdsito mucho mas amplio
(aunque vago) y podrian aplicarse a delitos comunes. Esta falta de finalidad precisa para la
recogida de datos también sera dificil de justificar cuando se informe a los viajeros sobre el
tratamiento de sus datos personales, cuestionando la legalidad de dicho contrato de viaje
con las obligaciones de transparencia del RGPD.

Por ello, nos preocupa que este decreto infrinja el marco juridico de la UE en materia de
proteccion de datos, en particular:

. El objetivo establecido en el articulo 7.1 del decreto parece demasiado vago y de
alcance demasiado amplio para ser considerado como explicito requerido por el articulo
4.1(b) de la Directiva (UE) 2016/680 y el correspondiente articulo 5.1(b) del Reglamento
(UE) 2016/679.

. La variedad y amplitud de los datos recogidos, aplicables incluso a los menores, es
claramente excesiva en relacion con el objetivo vago establecido en el articulo 7.1 del
decreto.

2 Los datos que deben compartirse incluyen:

[1  Datos del viajero: (i) nombre; (i) el apellido; (iii) segundo apellido; (iv) género; (v) ID number; (vi) nimero de
soporte del documento; (vii) tipo de documento (identificacion nacional, pasaporte, identificacion de
extranjero); (viii) la nacionalidad; (ix) fecha de nacimiento; (x) lugar de residencia habitual, con indicacion de
la direccion completa, region (localidad) y pais; (xi) nimero de linea fija; (xii) niUmero de teléfono mavil; (xiii)
direccion de correo electrénico; (xiv) nimero de viajeros; y (xv) parentesco entre viajeros (en el caso de que
alguien sea menor), (xvi) datos GPS.
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[0 Datos de la operacion: (i) datos del contrato, incluidos el nimero de referencia, la fecha y las firmas; (ii)
datos de ejecucion del contrato, incluidas la fecha y hora de entrada y salida; (iii) datos del inmueble,
incluida la direccién completa, el numero de habitaciones y la conexién a internet (si/no); y (iv) datos de
pago, incluido el tipo (efectivo, tarjeta de crédito, etc.), identificacion del medio de pago (tipo de tarjeta y
namero, etc.), titular del medio de pago, fecha de vencimiento de la tarjeta, fecha de pago, importes pagados
e identificacion de la transaccién/autorizacion.

. En nuestra opinién, muchos de los datos requeridos no parecen tener ninguna
relevancia directa para el logro del objetivo declarado del decreto. En nuestra opinion, esto
parece infringir el articulo 4.1(c) de la Directiva (UE) 2016/680 y el principio de minimizacion
de datos del articulo 5.1(c) del Reglamento (UE) 2016/679.

. También es cuestionable si se considera necesario un periodo de retencién de datos
de 3 afios, en particular cuando se recogen también datos de menores, segun lo dispuesto
en el articulo 4.1(e) de la Directiva (UE) 2016/680 y el correspondiente articulo 5.1(e) del
Reglamento (UE) 2016/679.

. Esta amplia y automética recogida de todos los viajeros que se alojan en Espafia
plantea también la cuestién de la legalidad del Decreto a la luz del_asunto C-817/19 del 21
de junio de 2022 . En este caso, cuando los Estados miembros exigieron datos PNR de las
compafias aéreas para todos los vuelos intracomunitarios, el TJCE dictamind que una
amplia recogida de datos personales sélo esta justificada en caso de amenaza terrorista
aparente, debe limitarse en el tiempo, y, de lo contrario, dicha politica debe aplicarse de
forma adaptada a determinadas rutas de vuelo para las que existan indicaciones pertinentes.

Por estas razones, expresamos nuestra grave preocupacion por las consecuencias del Real
Decreto, tal como se describe en la presente carta. Creemos que, en su forma actual,
plantea importantes cuestiones juridicas desde el punto de vista de la proteccién de datos.
Por lo tanto, solicitamos respetuosamente la orientacion de la AEPD sobre la legalidad del
Decreto y como garantizar que el envio/ recepcion de viajeros a Espafia se mantenga en
cumplimiento con las leyes de proteccion de datos.

Aunque rechazamos enérgicamente el Real Decreto en su forma actual, seguimos
comprometidos a encontrar una solucion viable y estamos abiertos a debatir interpretaciones o
ajustes que puedan abordar nuestras preocupaciones. Acogemos con satisfaccion la
oportunidad de entablar un didlogo mas profundo para llegar a una resolucién que defienda los
principios de la proteccién de datos y apoye el viaje continuo a Espafia.

Con mis mejores deseos,

La coalicién
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