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Reclamacién frente a Booking: La justicia alemana
considera que 1.100 hoteles tienen derecho a una
indemnizacion de danos y perjuicios

El Tribunal Regional de Berlin (Landgericht Berlin) dicté ayer, 16 de diciembre de 2025,
una sentencia por que establece que Booking debe indemnizar a 1.100 hoteles
alemanes por los daios y perjuicios causados por el uso de las clausulas de
paridad.

En los ultimos 20 afos, estas clausulas de paridad han colocado a los hoteles europeos
en una situaciéon de desventaja competitiva significativa. Suprimian la competencia de
precios entre Booking.com y otras plataformas online, o que daba lugar a comisiones
muy elevadas pagadas por los hoteles.

Como indica la nota de prensa del Tribunal aleman, las clausulas de paridad privan al
operador de la oportunidad obvia de tener en cuenta la comisién de Booking -en la que
no se incurre en la autodistribucion- para fijar otro precio y de utilizar este ahorro para
fijar precios mas bajos con el fin de atraer mas clientes. También dificultaria que los
hoteles comercialicen la capacidad restante directamente con rebajas de precios para
controlar la capacidad del hotel. Solo podrian hacer tales ofertas si también bajaran sus
precios en Booking.com y, en consecuencia, tendrian que pagar la comision habitual
sobre el precio mas bajo al reservar en Booking.com, de modo que su margen para la
reduccion de precios y, por lo tanto, la oportunidad de un marketing exitoso de ofertas de
ultima hora también se reduciria.

Esta sentencia alemana tiene un efecto importantisimo para las empresas
hoteleras espafnolas pues se trata de un proceso idéntico (por las mismas causas)
al que se seguira en Espana por las empresas espanolas. Ahora los hoteles espanoles
podran recuperar una parte importante de las comisiones pagadas hasta 2024.

En Espana, la Confederacion Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) colabora con CCS Abogados en gestionar la reclamacién para sus empresas
asociadas por el dafio causado.

CCS Abogados gestionara la reclamacion en Espafa en colaboraciéon con el bufete
aleman SGP Schneider Geiwitz, que ha obtenido esta sentencia en Alemania. SGP ha
demandado en 2021 a Booking en nombre de la Asociacion Alemana de Hoteles y en
representacion de 1.100 empresas hoteleras (mas de 2000 hoteles), y que también ha
obtenido la exitosa Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea el 19 de
septiembre de 2024.


https://www.berlin.de/gerichte/presse/pressemitteilungen-der-ordentlichen-gerichtsbarkeit/2025/pressemitteilung.1626886.php
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Hasta hoy mas de 900 empresas espanolas ya se han adherido a la iniciativa de
CEHAT. Las empresas hoteleras interesadas pueden obtener toda la informacion en la
web www.sobrecostebooking.com El plazo para adherirse a la reclamacion para los
hoteles espanoles sigue abierto.

De forma paralela a la iniciativa espanola de CEHAT, a nivel europeo, a través de la
asociacion HOTREC, mas de 15.000 hoteles de 25 paises también se han unido a la
reclamacion frente a Booking.

Segun Ramoén Estalella, secretario general de CEHAT, “se trata de una sentencia muy
importante para los hoteleros esparioles y que aplica lo que ya habia indicado el Tribunal
de Justicia de la Union Europea en 2024. CEHAT, en linea con lo que se esta haciendo
también en el resto de los paises europeos, ha apoyado esta iniciativa para que los
hoteles esparioles puedan obtener una compensacion econémica igual que los hoteles
alemanes y, de paso, conseguir que en el futuro la relacion entre las empresas hoteleras
y Booking sea mas equilibrada’.
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