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PRESENTACIONES

Jorge Marichal
Presidente de CEHAT

CEHAT

El sector turistico en general, y muy en particular el sector alojativo, trabaja incesantemente para mejorar su eficiencia, tanto en la
gestion de las infraestructuras, como en la relacion con los profesionales y con la sociedad en general. Para conseguirlo y seguir
mejorando dia a dia es fundamental ampliar y profundizar en el conocimiento de este ecosistema, con el fin de tomar las decisiones
mas adecuadas al respecto.

La Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, en su empefio por representar los intereses de los empresarios del
sector alojativo espariol, mantiene, desde 2018 un acuerdo de colaboracion con la entidad financiera Cajamar. Este acuerdo se plasma
en la elaboracion del informe CEHAT Hotel Monitor de caracter mensual, completado con el estudio de caracter anual. En este estudio
se puede acceder, de forma clara y concisa, a los resultados de los indicadores de pernoctaciones, tasa de ocupacion y nimero de
plazas abiertas para el conjunto del pais, ademas de los indicadores de RevPar y ADR para las ciudades de mas de un millon de
habitantes, para las ciudades medianas y también para las zonas turisticas de Espafa.

Movidos por el deseo de seguir mejorando la eficiencia del sector, presentamos hoy, en estrecha colaboracion con Cajamar, un informe
que aborda los tres ejes de la sostenibilidad: medioambiental, econdmico y social.

El sector hotelero espariol es consciente de su responsabilidad en el entorno en el que opera. Tanto el consumo de energia como de
agua, e incluso de territorio, deben ser tenidos en cuenta para promover un uso racional de 10s recursos naturales, con el objetivo de
eliminar el impacto negativo de nuestra actividad en el medio ambiente, fundamental para el futuro del sector.

A nivel macroecondmico, el sector se debe consolidar como generador de empresas estables, con cuentas saneadas que permitan el
desarrollo y la generacion de riqueza.

En relacion con la sociedad, las empresas hoteleras mejoran cada dia su relacion con los profesionales del sector, inclinando la balanza
hacia contratos laborales de larga duracion que otorgan mayor estabilidad.

En definitiva, el sector, consciente de su responsabilidad ante la sociedad de la que depende y a la que aporta al mismo tiempo, esta en
un proceso constante de innovacion en términos de sostenibilidad social, econdmica y medioambiental.

A través de estudios como el que hoy presentamos con Cajamar, seguiremos poniendo a disposicion del sector nuevas herramientas
para ampliar el conocimiento en torno al pasado, presente y futuro de la industria y su entorno, con el fin de mejorar nuestra labor de
analisis, nuestra difusion del conocimiento y nuestra toma de decisiones.
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Eduardo Baamonde
Presidente de CAJAMAR

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

El informe “Indicadores de la triple sostenibilidad de los hoteles espafioles, 2025”, fruto de la colaboracion continuada entre la banca
cooperativa Cajamar y la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), que ya suma su tercera edicion, se ha
consolidado como referencia en el sector, reflejando el compromiso y el esfuerzo constante de los hoteles esparioles por avanzar en los
principales retos de la sostenibilidad en sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental.

En esta edicion 2025, el foco no solo se sitlia en la trayectoria a largo plazo de los indicadores, sino también en su evolucion reciente,
enriqueciendo el analisis y permitiendo una vision mas completa de la evolucion del sector. El informe muestra cémo, a pesar de las
dificultades vividas en los Ultimos afios, el sector hotelero ha sabido recuperarse y mejorar sus resultados en la mayoria de los
indicadores clave. Destacan especialmente los avances en eficiencia energética, reduccion de emisiones y consumo de agua, asi como
la mejora en la calidad de la oferta y la supervivencia empresarial.

El desempefio medioambiental de los hoteles esparioles sigue una tendencia positiva, con una apuesta decidida por la gestion eficiente
de los recursos y una reduccion de las externalidades negativas. En el ambito social, han incrementado su contribucion al empleo y se
ha comenzado a reducir el gap salarial, aunque persisten retos como el nivel de saturacion y el diferencial de precios. Por tltimo, la
sostenibilidad econémica muestra una recuperacion notable, con mejoras en rentabilidad, inversion y reduccion del endeudamiento,
situando al sector en una posicion estratégica para afrontar los desafios futuros con confianza y determinacion.

Es indudable que el sector hotelero espafiol afronta retos importantes en sostenibilidad, pero también cuenta con grandes oportunidades
para liderar la transicion hacia un modelo mas responsable y competitivo. La innovacion y la digitalizacion se presentan como palancas
imprescindibles para la gestion eficiente de recursos, la mejora de la experiencia del cliente y la optimizacion de procesos. De esta
manera, el sector puede impulsar la sostenibilidad y la competitividad, priorizando el compromiso con las personas y la gestion del
talento. Invertir en la formacion de los equipos de trabajo, asi como en la sensibilizacion de los clientes sobre practicas sostenibles puede
generar valor afiadido y, sin duda, mejorar la reputacion del sector.

Para materializar estos propdsitos, la colaboracion publico-privada adquiere especial relevancia para facilitar la transicion hacia modelos
mas sostenibles. Es por ello, que Cajamar, fiel a su vocacion cooperativa, lleva afios colaborando estrechamente con las empresas
hoteleras, facilitando recursos, conocimiento y acompafiamiento para que alcancen sus objetivos y contribuyan al desarrollo sostenible
desde el punto de vista econémico, social y medioambiental.

Por Ultimo, esperamos que este informe sea una herramienta valiosa para todos los agentes implicados en el sector hotelero y, por
extension, en el turismo, y sirva de guia para seguir avanzando hacia un modelo mas sostenible, competitivo y responsable.

En Cajamar estamos convencidos de que la cooperacion y la innovacion son el camino para construir un futuro mejor.
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INFORME EJECUTIVO Y CONCLUSIONES

Por tercer afo consecutivo y fruto de la prolongada colaboracion entre el Grupo Cooperativo Cajamar y la Confederacion Espariola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) ve la luz esta Ultima edicion del informe Indicadores de la triple sostenibilidad de los
hoteles espafioles. Una edicion que incorpora nuevos indicadores y que pone una vez mas de relieve el esfuerzo continuado que el
sector hotelero espafiol esta llevando a cabo para seguir avanzando en los principales retos de la sostenibilidad en sus tres derivadas: la
econdmica, la social y la ambiental.

Como ya hemos sefialado en anteriores ocasiones, no todos los indicadores tienen ni el mismo alcance temporal ni sectorial. En muchas
ocasiones (lo sefialamos en cada una) la informacion no esta disponible con el nivel de detalle que seria necesario, de forma que en
ocasiones este trasciende el de los servicios de alojamiento —la division 55 de la CNAE— e incorpora bajo el concepto de «hosteleria»
también a los servicios de restauracion —division 66 de la CNAE—. Ademas, no estan disponibles para todos los indicadores el mismo
rango de afios con informacion disponible, aunque este es un problema que se ira relativizando seguin vaya pasando el tiempo y se vayan
acumulando mas datos. Por otro lado, dado que la informacion relativa al consumo de agua se actualiza con una periodicidad bienal,
para esta edicion de 2025 no se dispone de ninguin dato nuevo. Finalmente, este informe esta disefiado para el &mbito nacional, si bien
muchos de los efectos —tanto los positivos como los negativos— se producen a escala local.

En afios anteriores advertiamos también del efecto profundamente distorsionador que tuvo la pandemia sobre el sector, que se vio
incapacitado para ejercer su actividad durante muchos meses y no pudo regresar a una verdadera y completa normalidad hasta 2022.
En practicamente todos los indicadores de este estudio podemos ver la huella de la pandemia. Por ello se ha querido dejar constancia
marcando con un color diferente los afios 2020 y 2021 como referencia visual. Sin embargo, €so no quiere decir que los efectos se
circunscriban a estos anos. Situaciones como el endeudamiento o la menor inversion se prolongaron mas alla de esos dos ejercicios. No
obstante, a medida que nos alejamos en el tiempo, vemos como la mayoria de los indicadores recuperan niveles similares a los de antes
de la pandemia, lo que provocara que esta vaya perdiendo protagonismo en ediciones venideras del informe.

Nuestra intencion al poner en marcha el primer informe era la de construir una bateria de indicadores que fuera representativa y que
permitiera la continuidad temporal para medir su evolucion y, con ella, la de la sostenibilidad del sector. En la segunda edicion afiadimos
una doble perspectiva temporal, analizando no solo el comportamiento a largo plazo, sino también a corto. Y en esta tercera hemos
incorporado dos nuevos indicadores que pensamos pueden mejorar el andlisis y ampliar el alcance del informe.

El primero de ellos se enmarca en el andlisis ambiental. Se trata de la intensidad energética, que hace referencia a la cantidad de energia
que es necesaria para obtener una unidad monetaria de valor afadido bruto. Si el indicador se reduce, significa que el sector ha mejorado
la eficiencia energética, pero si se incrementa es que Se necesita mas energia para obtener el mismo o menor valor. Las cifras las
obtenemos del cruce entre los datos de la Contabilidad Nacional y los de las Cuentas Medioambientales, concretamente de la Cuenta
de Flujos Fisicos de la Energia. Los datos monetarios se han deflactado para que el calculo no se vea afectado por la inflacion. El alcance
sectorial es el de servicios de alojamiento mas servicios de restauracion, es decir, o que comdnmente de denomina «hosteleria».

El segundo pertenece al ambito econdmico y es un indice de supervivencia de las empresas. En este caso si que se puede alcanzar el
detalle para la division 55 de la CNAE: servicios de alojamiento, y la fuente es la Demagrafia Armonizada de Empresas del INE. Esta
estadistica tiene una seccion sobre supervivencia empresarial en la que, partiendo de las empresas nacidas en un determinado afio, nos
informa de las que sobreviven durante los ejercicios siguientes. La fuente arranca en 2017 y llega hasta 2022. La ratio que hemos
seleccionado es la tasa de supervivencia en el quinto afio, por lo que en esta edicion solo disponemos de un dato, relativo a las empresas
que nacieron en 2017. No obstante, hemos realizado un analisis comparativo y de evolucion de las tasas de supervivencia desde el
primer afio hasta el quinto.

En la Figura 1 se resumen el comportamiento de largo plazo (desde el inicio de la disponibilidad de la informacion hasta el Gltimo dato
obtenido) y el de corto plazo (en el Ultimo afio con informacion o dos afos en el caso del consumo de agua) de todos los indicadores.

En el caso del eje ambiental, el comportamiento a largo plazo es claramente favorable, ya que el 83,3 % de los indicadores presenta

mejoria. A corto plazo evolucionan positivamente también el 83,3 %, resultado que mejora el del afio anterior. El Gnico indicador que en
este corto plazo tuvo un comportamiento desfavorable fue el que usamos para aproximar el uso del territorio, que crecié un 0,3 %.
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Respecto al eje de la sostenibilidad social, ya ha comenzado a manifestarse lo que anunciabamos en el informe anterior. El porcentaje
de indicadores con comportamiento favorable han aumentado a corto plazo. Hemos pasado del 44,4 % de la pasada edicion al actual
75 %. De hecho, solo dos contintian manteniendo un camino desfavorable: el de la saturacion, con un crecimiento del 2,8 % interanual
y el de los precios, con incrementos en el sector por encima de la inflacion general. A largo plazo, se mantiene el panorama del afo
anterior con un 37,5 % de indicadores evolucionando favorablemente.

Finalmente, los indicadores econdmicos muestran mejoria tanto en el corto como en el largo plazo. A corto solo hay uno que podriamos
considerar estable, ya que solo disponemos de un dato en la serie (la tasa de supervivencia al quinto afio), y ninguno desfavorable. El
resto han mejorado (el 92,9 % de ellos), acorde con la evolucion de la propia economia espafiola y del turismo, que esta siendo uno de
los protagonistas indiscutibles de la actual fase de expansion en la que nos encontramos. En lo que se refiere al largo plazo, el 71,4 %
de los indicadores han pasado a tener un sesgo favorable. De hecho, solo hay uno que presenta deterioro a largo plazo y es el del ratio
de crédito dudoso, que se encuentra en vias de correccion.

Figura 1

Porcentaje de indicadores con comportamiento favorable en cada eje
Fuente: elaboracion propia.
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Desde el punto de vista del desempefio medioambiental, el sector de alojamiento y restauracion ha mantenido la trayectoria de mejora, en
el sentido de que se ha ahondado en el desacoplamiento entre la actividad y el aumento de las emisiones, el consumo de energia o el gasto
de agua. A largo plazo, tan solo el uso del territorio muestra un ligero aumento de apenas un 0,7 % anual, fruto de un mayor nivel de
ocupacion o, visto de otra forma, de una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

También mejora este afo el balance del eje social a corto plazo, ya que a largo se mantienen los problemas de aumento de la
saturacion, de la reduccion de la contribucion de las rentas salariales, el diferencial de precios y el gap salarial. A corto, siguen
incrementandose tanto el empleo como la cuota del sector en el total de afiliados a la Seguridad Social; incluso la contribucion a las
rentas salariales y la reduccion del gap salarial —como preveiamos que iba a pasar al ir dejando atrds la pandemia y sus
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consecuencias—. Solo continian comportandose de forma desfavorable en el plazo inmediato el diferencial de precios y el indicador
que usamos como aproximacion de la saturacion. Los viajeros alojados por cada 1.000 habitantes han crecido en 2024 un 2,8 %!.
Nuevamente, si contextualizamos el aumento de este indicador en relacion con el uso del territorio (aumento del 0,3 %), vemos que la
satisfaccion de la creciente demanda se ha afrontado con un aumento menor de la oferta (un 1,3 % mas de plazas en 2024) y, por lo
tanto, principalmente con la mejora de la eficiencia (ocupacion).

Finalmente, la sostenibilidad econdmica, aunque sigue arrastrando algunos de los problemas relacionados con la pandemia, como un
mayor crédito dudoso, ha evolucionado de una forma extraordinariamente favorable en el corto plazo. Se ha producido una gran correccion
en las medidas de rentabilidad, en el volumen de endeudamiento y hasta en el nivel de inversion, circunstancias todas ellas que nos hablan
de un sector que vive un momento dulce pero que, al mismo tiempo, se prepara para afrontar los retos de futuro. Ademas, ha continuado
mejorando la calidad media de la oferta alojativa y la probabilidad de supervivencia de las empresas hoteleras es superior a la del conjunto
de la economia.

En resumen, el diagnostico general es mejor que el del afo anterior. EI desempefio medioambiental evoluciona favorablemente, con un
menor uso de 10s recursos escasos Y reduciendo algunas de sus externalidades negativas. Los indicadores de sostenibilidad econdmica
han pasado casi todos a verde, de forma que los principales problemas del sector se encuentran actualmente en el frente social. Y también
en este vemos un evidente proceso de avance en esta Ultima edicion.

De forma mas detallada, pasamos a analizar los principales resultados en cada uno de los indicadores:

Eje medioambiental:

e Las emisiones de gases de efecto invernadero del alojamiento y restauracion se han reducido a lo largo de los Ultimos 16 afios a
un ritmo promedio anual del 2,3 % y en 2023 se redujeron un 0,8 % respecto a 2022.

e Enlo que se refiere al consumo de energia, entre 2016 y 2022 en el sector de alojamiento y restauracion se redujo a un ritmo
promedio anual del 0,6 % y en 2022 (con una gran inflacidn y encarecimiento de la energia) cayé un 1,5 %.

e Laintensidad energética ha caido desde 2015 al mismo ritmo que las emisiones, un 2 % anual y en el Gltimo ejercicio para el que
hay datos (2022) esta se ha reducido un 1,4 % interanual.

e (Con respecto al consumo de agua, y aunque el desglose sectorial es demasiado general, en 2022 se produjo un nuevo recorte del
0,2 % sobre el dato anterior, de 2020, lo que indica que se produce aqui también el desacople entre actividad y consumo del recurso.

e La ocupacion territorial del sector hotelero ha crecido muy ligeramente en 2024 (un 0,3 %), lo que esta por debajo de la media
historica (0,7 %) y sigue situando el valor del indicador por debajo del maximo de 2019.

Eje social:

e |a contribucion del sector de los hoteles al empleo es uno de sus principales puntos fuertes. En 2025 ha superado el medio millon
de afiliados a la Seguridad Social durante el mes de agosto, aportando el 2,41 % del empleo total, un nuevo maximo.

e (onrelacion a las caracteristicas definitorias del empleo de los servicios de alojamiento y restauracion, se ha seguido reduciendo
la tasa de temporalidad, aunque a un ritmo mucho menos intenso que en afios anteriores y también se ha reducido ligeramente el
recurso al trabajo parcial.

e Lacontribucién de la hosteleria (alojamiento y restauracion) a las rentas salariales generadas en la economia espafiola se recuperd
en 2022 hasta situarse ligeramente por encima del 5 %, aunque aun lejos de las cifras prepandemia.

"El problema se ha visto agravado por el auge del fenémeno de los pisos de uso turistico ofrecidos a través de plataformas de alquiler, que suponen un incremento
de la oferta con menores impactos sociales positivos. Segun datos del INE, entre agosto de 2020 y agosto de 2024 las plazas ofrecidas a través de apartamentos
turisticos crecieron un 24,5 %.
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e El gap salarial entre el sector de alojamiento y restauracion y el conjunto de las actividades econdmicas ha cambiado de signo su
evolucion y, aunque aun se mantiene en niveles histéricamente altos, en 2022 ya ha comenzado a reducirse.

e Flindicador con el que aproximamos la saturacién se ha incrementado nuevamente en 2024, marcando un nuevo maximo en la
serie, pero creciendo por debajo de lo que lo hacen los viajeros alojados o los puestos de trabajo creados.

e Respecto al aumento de los precios de los hoteles, en 2024 por cuarto afio consecutivo este volvié a contribuir positivamente al
incremento de los precios generales, aunque en menor medida que los dos arios precedentes.

Eje economico:

e Elniimero de empresas del sector hotelero se recuperd un 1,2 % en 2024, de forma que se alcanza la misma cantidad que habia
en 2008.

e Lamayor parte del tejido empresarial hotelero sigue estando conformado por pymes, en torno al 98,87 %, 7 centésimas menos que
en 2023.

e También continta la mejora de la calidad media de la oferta (medida a través de las categorias hoteleras). Las plazas de 4y 5
estrellas han alcanzado en 2024 el 55,7 %, marcando un nuevo maximo historico.

e Elingreso por habitacion disponible (RevPAR) ha mantenido una tendencia creciente, tanto en términos nominales como reales
(deflactando con el IPC), con tasas superiores al 7 % en 2024, algo menos de lo avanzado en 2023.

e Por su parte, el grado de ocupacion por plazas ha seguido incrementandose, aunque de forma menos intensa que en los afios
anteriores. En 2024 se alcanzd una ocupacion media del 59,83 %, lo que supone un nuevo récord en la serie, batiendo el registro de
2017.

e El margen de explotacion y la rentabilidad del activo neto obtenidos por el sector de los hoteles y restauracion han seguido la
senda de recuperacion de los dos afios precedentes en 2023, situandose ambos como maximos de sus respectivas series.

e Elporcentaje que el valor aiadido bruto representa sobre el volumen de produccion crecio en 2023 hasta situarse en el 46,6 %, ya
muy cerca de los niveles prepandemia.

e El endeudamiento bancario de hoteles y restaurantes ha seguido en 2024 el camino marcado por los dos afios anteriores,
situandose ya muy cerca de los datos precovid.

e  Elporcentaje de crédito dudoso también ha continuado su proceso de normalizacion, situdndose de media en 2024 en el 6,12 %,
ligeramente por debajo ya del de 2019, aunque por encima de la media de la economia nacional descendente, que fue del 3,98 %.

e laratio de endeudamiento total (recursos ajenos con coste/pasivo remunerado) muestra la recuperacion de los niveles de 2019 ya
en 2023, un afo antes que en el endeudamiento bancario.

e  Finalmente, los volimenes de inversion en inmovilizado material e inmobiliario se han recuperado extraordinariamente en 2023,
marcando un nuevo maximo al situarse en el 11,9 %.
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Tabla 1

Resumen de los indicadores de la sostenibilidad del sector hotelero espafiol

Fuente: elaboracion propia.

Indicador Alcance sectorial Unidades Afo inicio  Afio final  Dato inicial Dato final :1;‘:?: ;A;:\ill::;a
EJE MEDIOAMBIENTAL
Emisiones de GEI Serv. alojamiento+Restauracion ~ Miles t. eq. C02 2008 2023 3.413,3 2.536,1 -0,8 -2,3
Consumo productos energéticos Serv. alojamiento+Restauracion  Terajulios 2015 2022 76.497,0 73.169,7 -1,5 -0,6
Por afiliado medio Serv. alojamiento+Restauracion ~ Megajulios 2015 2022 53.847,0 43.691,6 -13,3 -2,9
Intensidad energética Serv. alojamiento+Restauracion  Megajulios/€ cte. 2015 2022 1,2 1,0 -1,4 -2,0
Consumo de agua Usos turisticos y recreativos Miles m3 2008 2022 164.859,0 134.646,0 -0,2 -1,4
Plazas ofrecidas / 1.000 habitantes Serv. alojamiento Plazas 2008 2024 35,1 39,4 0,3 0,7
EJE SOCIAL
Empleo (maximo anual afiliados) Serv. alojamiento Afiliados medios 2009 2025 316.813,9 501.763,1 33 29
% del empleo total maximo nacional Serv. alojamiento % 2009 2025 1,86 2,41 0,8 1,6
Tasa de temporalidad Serv. alojamiento+Restauracion % 2009 2024 32,7 79 -3,4 -9,0
Tasa de parcialidad Serv. alojamiento+Restauracion % 2009 2024 31,8 34,3 -1,0 0,5
Contribucion al total de rentas salariales Serv. alojamiento+Restauracion % 2008 2022 5,6 51 14,9 -0,7
Gap salarial con total actividades Serv. alojamiento+Restauracion % 2008 2022 5,9 18,3 =21 8,4
Bases medias de cotizacion Serv. alojamiento Euros 2018 2024 1.527,5 1.842,4 3,8 3,2
Saturacion: alojados /1.000 habitantes Serv. alojamiento Personas 2008 2024 1.805,0 2.382,7 2,8 18
indice de precios al consumo (IPC) general  Total economia indice 2008 2024 100,0 133,5 2,8 1,8
indice de precios hoteleros (IPH) Serv. alojamiento indice 2008 2024 100,0 149,3 7,0 2,5
Tarifa media diaria por habitacion (ADR) Serv. alojamiento indice 2008 2024 100,0 164,7 7,8 3,2
EJE ECONOMICO
Numero de empresas activas Serv. alojamiento Ntmero 2008 2024 12.336,0 12.432,0 1,2 0,0
% de microempresas (<10 trab.) Serv. alojamiento % 2008 2024 77,2 80,9 -1,6 0,3
% de pymes (<200 trab.) Serv. alojamiento % 2008 2024 98,4 98,9 -0,1 0,0
Tasa de supervivencia a 5 afios desde e [gor oy o e % 202 2022 54,5 54,5
momento de creacion
% plazas ofrecidas 4 y 5 estrellas oro Serv. alojamiento % 2008 2024 42,1 55,7 1,2 1,8
Ingreso por habitacion disponible (RevPAR)  Serv. alojamiento Euros 2008 2024 40,9 81,8 9,9 44
'(gg;e::R‘)";regzgitfgg’lggis"""""e Serv. alojamiento Euros 2008 2024 40,9 64,4 71 29
Grado de ocupacion medio plazas Serv. alojamiento % 2008 2024 51,9 59,8 19 0,9
Valor Aiadido Bruto / Produccion Serv. alojamiento+Restauracion % 2016 2023 46,5 46,6 2,5 0,0
Resultado Econdémico Bruto / VAB Serv. alojamiento+Restauracion % 2016 2023 25,4 28,0 7,7 1,4
Rentabilidad ordinaria del Activo Neto Serv. alojamiento+Restauracion % 2016 2023 5,9 6,9 40,8 2,3
/E::s‘f“:g‘::;el:‘;:rggg)"rs"s aenos con Coste e alojamiento+Restauracion % 2016 2023 37,0 35,2 7,2 -0,7
Endeudamiento bancario Serv. alojamiento+Restauracion  Mill. Euros 2008 2024 30.910,2 28.215,1 -4,8 -0,6
% dudoso Serv. alojamiento+Restauracion ~ Mill. Euros 2008 2024 1,6 6,1 -13,9 8,8
Endeudamiento bancario por plaza Serv. alojamiento+Restauracion ~ Euros 2008 2024 19.136,5 14.674,2 -6,0 -1,6
Inversion en IM e Inv. Inmob. / Inversién en  RESRRSIEFEEERIRERCIRARRAN % 2012 2023 47 11,9 83,1 8,8

IM e inv. Inmob. Neta
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
DEL SECTOR HOTELERO ESPANOL

3.1. LIMITACIONES DEL ANALISIS

El turistico es uno de los principales sectores econdmicos de Espafa, tanto en términos de empleo como de aportacion al PIB, sin olvidar
su papel como uno de los principales contribuyentes al superdvit de nuestra balanza de pagos. Y una de sus principales componentes
es la hotelera. Entre las caracteristicas principales de esta rama se encuentra la enorme diversidad de actividades que se coordinan y
complementan para la prestacion del servicio turistico y la satisfaccion de las expectativas de los consumidores a través de un complejo
conjunto de experiencias y sensaciones multisensoriales. Otra es la dispersion por el territorio nacional y la multitud de interrelaciones
que a nivel espacial se producen entre la sociedad, el medioambiente y los propios hoteles.

Medir la sostenibilidad de los hoteles, por tanto, participa de la complejidad del fendmeno turistico, lo que dificulta enormemente
diferenciar efectos claramente relacionados con la actividad hotelera. De hecho, muchos de los efectos negativos que se asocian hoy con
el turismo no son solo consecuencia de la propia actividad hotelera. Los de saturacion —como la gentrificacion’— son el resultado de
la adicion de otras muchas actividades como el alquiler de pisos vacacionales, por ejemplo, o la simplificacion de la oferta comercial.

Ademas de ello, existen dificultades relacionadas con la naturaleza de las fuentes de informacion. Resulta complicado encontrar fuentes
homogéneas, con el suficiente recorrido histérico y con el desglose adecuado. Ademads, en demasiadas ocasiones los datos
correspondientes a los servicios de alojamiento (division 55 de la CNAE) se ofrecen agregados a los de la restauracion (division 56 de la
CNAE).

Con todo esto en mente, se ha seleccionado un conjunto de indicadores de muy diversa naturaleza y calidad que pretenden ofrecer un
panorama del comportamiento general del sector en torno a la sostenibilidad con cierta garantia de continuidad en el tiempo.

Reiteramos que el informe se centra en la actividad hotelera y, cuando no ha sido posible obtener datos especificos, en la de alojamiento
y restauracion, siendo conscientes de que la sostenibilidad no es solo una cuestion relacionada con una de las ramas, sino de que solo
Se avanzara en ella en la medida que empresas, administraciones y consumidores asuman los retos que esta supone e interioricen en
sus decisiones sus principios fundamentales.

Taly como se explicd en la primera edicion, el planteamiento general del informe considera los tres ejes de la sostenibilidad: el ambiental,
el econdmico y el social. Asi mismo, se han tenido en cuenta flujos y medidas relativas, asi como la evolucion en el tiempo. Para las
medidas relativas se han usado dos variables principales: los afiliados medios a la Seguridad Social y la poblacion residente.

Respecto a la forma en la que se presenta la informacion, en la presente edicion hemos optado por truncar los ejes de los graficos —no
arrancando la escala en cero— para mejorar la visualizacion de las tendencias. Ademas, se ha mantenido un color especial para 10s afios
mas afectados por la pandemia (2020 y 2021) de forma que sea sencilla su identificacion.

En conclusion, las principales limitaciones de este trabajo tienen que ver con el alcance territorial (se plantea un andlisis agregado a
escala nacional, cuando muchos de los efectos se producen a escala local); con el ambito sectorial (ya que no siempre ha sido posible
diferenciar alojamiento y restauracion), y con la amplitud temporal (ya que no todas las series tienen la misma profundidad ni
periodicidad).

> Al fendmeno de expulsion de residentes locales y su sustitucion por turistas se le ha denominado «gentrificacion» y supone no solo una merma de la calidad de vida
de los residentes, sino también una disminucion cierta de los valores que llevaron a esos barrios y ciudades a ser atractivos, vinculados a sus gentes, sus costumbres
y sus formas de acoger a los visitantes.
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3.2. EJE AMBIENTAL

3.2.1. Emisiones de gases de efecto invernadero

Como en afos anteriores, la medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) se ha obtenido de las Cuentas Ambientales
de Esparia elaboradas por el INE. Y, de nuevo, el desglose por actividades y tipos de emisiones no llega mas alla de la combinacion de
servicios de alojamiento y de restauracion unidos. El principal origen de las emisiones equivalentes en el sector sigue estando
directamente relacionado con el GO, ya que en 2023 un 95,2 % de estas fueron de dicho gas.

Como ya se ha venido sefialando en anteriores informes, la evolucion a lo largo del tiempo de las emisiones guardaba una estrecha
relacion con la marcha de la actividad del sector durante los primeros arios (Figura 2), marcando un maximo en 2011 para luego caer
hasta 2014. Desde entonces se estd produciendo un claro desacoplamiento entre los ritmos de variacion de la actividad y de las
emisiones. As, el nuevo ciclo econdmico trajo consigo el logico incremento de las emisiones asociadas, aunque ya sin volver a alcanzar
los niveles previos a la Crisis Financiera Internacional (2008-2009), lo que supone que en los ltimos afios las empresas del sector de
alojamiento y restauracion han realizado un esfuerzo importante en la reduccion de las emisiones de forma individual.

La pandemia de 2020 y el pardn consiguiente recortaron de forma contundente (un 21,1 %) las emisiones. Con la normalizacion
escalonada de la situacion, en 2021 se incrementaron un 9,6 %, aunque manteniéndose por debajo de los niveles prepandemia. En
2022, aio en el que se mantuvo la recuperacion de la actividad pero que estuvo marcado por los incrementos de precios de la energia,
el sector del alojamiento y restauracion respondié reduciendo las emisiones un 6,8 %. En 2023 las emisiones se recortaron nuevamente
un 0,8 %, a pesar del aumento de los viajeros alojados y de las pernoctaciones por encima del 8 % con respecto al afio anterior. En
cualquier caso, el nivel alcanzado en este Ultimo afio sigue por debajo de las emisiones prepandemia y muy por debajo de las alcanzadas
en el anterior ciclo econémico.

Figura 2

Evolucion de las emisiones de GEI (miles de t. e. CO,)
Fuente: Cuentas de emisiones a la atmésfera, INE.
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3.2.2. Consumo de energia

Al incorporar un nuevo dato a nuestra serie de energia consumida por afiliado, podemos observar la respuesta de las empresas al
aumento desproporcionado® del precio de la energia que vivid Europa tras el inicio de la invasion rusa de Ucrania en febrero de 2022. No
obstante, de nuevo hay que hacer la salvedad de que el dato se refiere a la suma de los sectores de alojamiento y restauracion. También
incorporamos en este ejercicio un nuevo indicador denominado “intensidad energética” que nos informa de la cantidad de energia que
se precisa para producir una unidad monetaria de valor afiadido bruto. Para su elaboracidn hemos recurrido a la Cuenta de Flujos Fisicos
de la Energia, del INE y a la Contabilidad Nacional elaborada por el mismo organismo. Los datos de valor afiadido bruto se han
deflactado usando los indices de volumen encadenados. De esta forma eliminamos la inflacion del cdlculo y podemos observar
tendencias en el tiempo sin que influya la pérdida de poder adquisitivo del dinero.

El consumo total de energia por parte del sector de los servicios de alojamiento y restauracion mantuvo una tendencia creciente hasta
el estallido de la pandemia (Figura 3). A medida que se recuperara la actividad era de esperar que los niveles se recuperaran, pero en
2022, con el sector casi normalizado, observamos un recorte importante sobre el registro de 2021. El ejercicio 2022 se caracterizd por
un importante shock de precios motivado por los desajustes en las cadenas de suministro a la salida de la covid, agravado por la invasion
rusa de Ucrania y el encarecimiento del precio del gas natural.

Figura 3
Ev%)luci(m del consumao total de productos energéticos consumidos en alojamiento y restauracion
(terajulios)
Fuente: Cuenta de Flujos Fisicos de la Energia, INE.
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*En 2021 el IPC de electricidad, gas y otros combustibles aumenté un 26,3 % (el general, un 3,1 %) y en 2022 un 31,4 % (el general, un 8,4 %).
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Relativizando el consumo energético por la variable empleo (calculado a través de las afiliaciones medias a la Seguridad Social)
(Figura 4) este seguia una trayectoria ligeramente descendente desde antes de la pandemia, con un minimo pronunciado en 2020
causado por la pardlisis de la covid-19. El dato de 2021, con un aumento del 8,2 % rompe la tendencia a la reduccion, si bien se
mantenia atn por debajo de los datos prepandemia. En 2022, tltimo afio del que disponemos de informacion, con el precio de la energia
disparado, los establecimientos alojativos y de restauracion respondieron a la situacion con una relevante reduccion de la energia
consumida por trabajador afiliado del 13,3 %, registrando ademas un nuevo minimo en la serie historica e incidiendo en el
desacoplamiento entre la actividad y el uso de la energia.

Figura 4
Evolucion del total de productos energéticos consumidos en alojamiento y restauracion por afiliado a

la Seguridad Social (megajulios)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE y la Seguridad Social.
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Este fenomeno se puede observar también en el nuevo indicador que hemos incorporado: la intensidad energética (Figura 5). En este
caso, el maximo de la serie se produjo en 2018 —no disponemos de informacion previa a 2015— y un afo después inicid una
tendencia descendente precipitada en 2020 por la pandemia y sus consecuencias. La paulatina vuelta a la normalidad trajo consigo la
recuperacion de la intensidad energética, pero no a los niveles previos a la covid. En 2022, el sector del alojamiento y restauracion redujo
un 1,4 % sus necesidades energéticas para obtener una unidad de valor afiadido en un contexto en el que la propia energia y gran parte
de los costes intermedios se encarecieron intensamente. En cualquier caso, la diferencia con respecto al periodo prepandemia es
sustancial. En 2019 se necesitaban 1,19 megajulios para generar un euro constante de 2008, mientras que en 2022 solo fueron
necesarios 1,01 (un 15 % menos).
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Figura 5

Intensidad en el uso de la energia en alojamiento y restauracion (megajulios por euro)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Contabilidad Nacional y de la Cuenta de Flujos Fisicos de la Energia, ambas del INE.
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3.2.3. Agua

La naturaleza bienal del indicador desde 2014 implica que no dispongamos de nueva informacion para la edicion de este estudio. El
Gltimo afo disponible, por tanto, sigue siendo 2022, en el que la normalizacion de la actividad del sector era casi completa (se mantenian
algunas restricciones al turismo en paises orientales como China y Japdn). Por otro lado, y como ya hemos advertido en ocasiones
anteriores, el andlisis del consumo de agua solo es posible a una escala de detalle muy general —Ila fuente utiliza el concepto «usos
turisticos y recreativos», que entre otras cuestiones incluye los campos de golf e instalaciones deportivas—, 1o que limita enormemente
la significancia del indicador.

El consumo de agua para usos turisticos y recreativos se ha reducido claramente desde 2008, si bien este afio es precisamente el
maximo de la serie y hay mucha variabilidad interanual. En la Figura 6 se puede observar que el minimo se produjo en 2016 vy,
nuevamente a causa del parén pandémico, el consumo volvid a reducirse en 2020. Finalmente, en 2022, el uso de agua se redujo un
0,2 % sobre el dato precedente, quedando en 134,6 millones de metros cubicos, si bien el salto en el nivel de actividad entre ambos
anos ha sido mas que considerable (como puede observarse en los proximos apartados de este informe). En este sentido, el volumen de
agua consumida por afiliado medio se ha reducido entre 2020 y 2022 un 12 %.

De esta forma, vuelve a hacerse notar el esfuerzo del sector en la reduccion de la intensidad de uso de los recursos naturales necesarios.

La actividad del sector ha aumentado sin generar mayor presion sobre los consumos de agua en un entorno de prolongada sequia como
el que se inici6 en 2022.
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Figura 6

Consumo de agua para usos turisticos y recreativos (miles de m?)
Fuente: Estadistica sobre el suministro y el uso del agua, INE.
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3.2.4. Consumo de territorio

Un afio mas seguimos utilizando como variable aproximativa del consumo de territorio el nimero de plazas ofrecidas por cada 1.000
habitantes* (densidad de la oferta hotelera), Io que nos puede ayudar a medir el crecimiento relativo del sector y su impacto sobre la
poblacion residente. Para su construccion se ha utilizado el maximo mensual de plazas ofrecidas en lugar de las plazas medias del
gjercicio, de forma que consideramos el momento mas desfavorable en términos de espacio de cada ejercicio. No obstante, como se ha
comentado en varias ocasiones a lo largo de este trabajo, los impactos de esta actividad econémica se materializan a escala local, y en
el uso del territorio esto es especialmente evidente.

Hasta el estallido de la pandemia, la tendencia del indicador (Figura 7), habia sido de crecimiento suave. El parén inducido por las
medidas adoptadas frente a la enfermedad provoco el cierre temporal de muchos establecimientos que solo se han ido reincorporando
alo largo de los siguientes ejercicios. En 2022, con el sector casi completamente normalizado, la densidad recuperd niveles normales,
situandose en 39,11 plazas por cada 1.000 habitantes. En 2023 y 2024, con el sector batiendo sus propios récords de viajeros alojados
y pernoctaciones registradas, se incremento ligeramente, un 0,4 % interanual en 2023 y un 0,3 % en 2024,

Este comportamiento implica, ademas, algo que ya comentamos en la edicion del afio pasado: el sector estd aumentando la actividad
mas por la via de la mejora de la ocupacion que por el lado del aumento de la oferta, lo que implica una mayor eficiencia en el uso de
los factores de produccion y de 10s recursos, entre ellos, el territorio.

'Ala hora de estimar el uso del territorio, nos encontramos con la ventaja de que es posible una acotacion bastante exacta del sector, pudiendo tener una idea bastante
cercana del numero de establecimientos abiertos en un determinado mes, las plazas ofrecidas y el numero de habitaciones disponibles. Pero, por otra parte, tenemos
informacion sobre 0s espacios comunes como jardines o piscinas que contribuyen al mayor o menor consumo de espacio.
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Figura 7

Evolucion de la densidad de la oferta hotelera (plazas ofrecidas/1.000 habitantes)
Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta de ocupacion hotelera y las cifras de poblacion oficiales del INE.
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3.3. EJE SOCIAL

3.3.1. Empleo

La generacion de empleo en las sociedades receptivas es uno de los factores de mayor impacto directo generados por la actividad
turistica en general y la hotelera en particular. Para este indicador se ha optado por utilizar como medida de referencia los afiliados
medios en el mes de maxima actividad —historicamente, agosto— en la division 55 de la CNAE, es decir, servicios de alojamiento.
Como ya se explicd en informes anteriores, durante la profunda crisis espafiola (entre 2009 y 2013), y a pesar del avance del paro, el
sector hotelero se convirtié en un verdadero refugio de empleo (Figura 8).

Posteriormente, la huella de la pandemia se dejo notar con fuerza durante los afos 2020 y 2021, en los que los confinamientos y las
restricciones al movimiento de personas redujeron la demanda hotelera potencial severamente y, con ella, la actividad del propio sector.
A partir de 2022 se recuperaron los niveles previos de empleo y se retomd el proceso de crecimiento de la mano de los aumentos
registrados en la demanda del sector. En agosto de 2025 se ha marcado un nuevo registro historico de afiliados con 501.763 personas,
un 3,3 % mas que en el gjercicio precedente. Por otro lado, la pendiente de la serie Se esta suavizando ya que las tasas de crecimiento
se han venido moderando desde 2023.
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Figura 8

Afiliados medios maximos en la Seguridad Social en servicios de alojamiento (normalmente agosto)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social.
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En paralelo, la aportacion del sector al conjunto del empleo nacional ha ido incrementandose, con la excepcion de los afios de la covid-19
(Figura 9). Para el célculo de este indicador nuevamente se han usado como referencias los respectivos maximos anuales de afiliacion
que, en el caso de los hoteles suele producirse en agosto —excepto en pandemia— y en el conjunto de la economia, en julio. Como
sucede con el nimero absoluto, en 2025 se ha alcanzado un nuevo maximo, con una aportacion del 2,41 %, dos centésimas mas que
en el ario anterior.

Figura 9
Peso de los servicios de alojamiento sobre el conjunto del empleo nacional (en porcentaje medido sobre

maximos anuales, agosto para el turismo, julio para el conjunto de la economia)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social.
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Profundizando en el tipo de empleo creado, el sector hotelero espafiol esta sometido a una intensa estacionalidad, fruto de la naturaleza
de nuestra demanda turistica, lo que se traduce en importantes diferencias mensuales en el nivel de ocupacion. Sin embargo, la tasa de
temporalidad de los contratos registrados en los servicios de alojamiento y restauracion no ha sido demasiado diferente de la del conjunto
de la economia espafiola (Figura 10). Y, tras la reforma laboral que potencid la figura del fijo discontinuo, dicha tasa ha caido mucho mas
deprisa en el sector que integra a los hoteles que en el conjunto de la economia. La brecha entre ambos ambitos pasé de los 11 puntos
de 2022 a los 14,3 de 2023. En 2024 los cambios han sido mucho menos drasticos. Los efectos de la reforma ya estan consolidados y
los cambios que veamos a partir de ahora estaran relacionados con modificaciones en las necesidades del sector y no con la adaptacion
a la normativa. Asi, la tasa de temporalidad bajé 28 centésimas hasta el 7,92 % —Ia del conjunto de la economia fue del 21,92 %—.

Figura 10
Tasas de temporalidad comparadas de alojamiento y restauracion y del conjunto de la economia (en

porcentaje)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social.
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Respecto a la tasa de parcialidad, el sector de los servicios de alojamiento y restauracion sigue manteniendo un elevado diferencial
respecto al resto de la economia espariola (Figura 11). Como ya sefialamos en anteriores ediciones de este informe, las diferencias se
explican por la necesidad de cubrir actividades en momentos muy concretos de gran afluencia puntual de clientes como, por ejemplo,
en los desayunos de un hotel o en el servicio de una boda. No obstante, por segundo afio consecutivo, la tasa de parcialidad se ha
reducido ligeramente, hasta quedar en el 34,29 % en 2024 (35 décimas menos que un afo antes). Un movimiento que contrasta con el
crecimiento de la del conjunto de la economia.
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Figura 11
Tasas comparadas de trabajo parcial en alojamiento y restauracion y en el conjunto de las actividades
(en porcentaje)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social.
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3.3.2. Salarios

Para el andlisis de la evolucion de las rentas salariales generadas por el sector hemos vuelto a recurrir a los datos de la Contabilidad
Nacional del INE, que estan referidos al conglomerado de hoteles mas servicios de restauracion®, hecho que implica un importante sesgo
alabaja, ya que el andlisis de las bases de cotizacion medias al régimen general de la Seguridad Social pone de relieve que, aunque las
de los servicios de alojamiento (division 55 de la CNAE) son inferiores a las del conjunto de las actividades econdmicas de Esparia, las
diferencias son sustancialmente menores que las que mantienen los servicios de restauracion (Figura 12). En el conjunto de los afios
sobre los que tenemos informacion, las bases medias de los servicios de alojamiento se han situado un 54,2 % por encima de las de 10s
servicios de restauracion y un 14,8 % por debajo de la del conjunto nacional.

>Como ya se explicd en afios pasados, el modelo de negocio del sector hotelero espafiol se caracteriza por la contratacion externa de la mayoria de los servicios de
especializacion de otros sectores, como puede ser la arquitectura, el marketing, el desarrollo informético, la asesoria fiscal o laboral y un gran etcétera de otros
servicios profesionales. Este hecho hace que, en las estadisticas de bases de cotizacion y sueldos y salarios del sector, no aparezcan reflejadas las grandes partidas
econdmicas destinadas a la contratacion de estos servicios especializados.
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Figura 12
Bases medias de cotizacion al Régimen General de la Seguridad Social del conjunto de las actividades
y de las divisiones 55 y 56 de la CNAE (en euros)

Fuente: Seguridad Social.

2.300

2.100 /

1.900

1.700

1.500 —_—

1.300

1.100

900

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Todas las CNAEs (RG) emmmme 55. Servicios de alojamiento === 56. Servicios de comidas y bebidas

Hecha la salvedad, la contribucion del sector del alojamiento y restauracion al conjunto de la renta salarial espafiola mantuvo una tendencia
creciente hasta 2018 (Figura 13), cuando represento el 7,5 %. Sin embargo, en 2019 ya se produjo un cambio claro de tendencia, con
una caida hasta el 5,8 % (medio punto menos que con respecto al ejercicio previo). Luego llegaron la pandemia y el cierre obligado del
sector, que redujeron su cuota hasta el 3,8 %. Desde ahi, con la apertura escalonada, la cifra comenz6 a recuperarse, alcanzado en 2022
el 5,1 %, lejos aun de los maximos prepandemia.

Figura 13

Contribucion de alojamiento y restauracion al volumen nacional de sueldos y salarios (en porcentaje)
Fuente: Contabilidad Nacional de Espana, INE.
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La actualizacion de las series de origen por parte del INE modifica el panorama del gap salarial por trabajador equivalente a tiempo
completo entre el sector del alojamiento y restauracion y el conjunto de la economia. Ahora puede observarse que durante la crisis de
2008 —cuando el sector se convirtid en un colchdn del empleo— el gap fue reduciéndose hasta ser favorable y alcanzar la maxima
diferencia en 2012 (Figura 14). Las diferencias comenzaron entonces un proceso de recorte, que volvié a saldarse en 2019 con un menor
salario para los trabajadores del alojamiento y restauracion comparado con la media del conjunto de la economia. La pandemia y los
desequilibrios por ella provocados, con un impacto mas intenso en hoteles, bares y restaurantes disparo el gap hasta llevarlo al 18,7 % de
2021. En 2022, sin embargo, ya se vislumbra un cambio de tendencia, al haberse recortado ligeramente el diferencial hasta el 18,3 %.

Figura 14
Gap salarial por trabajador equivalente a tiempo completo en alojamiento y restauracion y el del

conjunto de las actividades (en porcentaje)
Fuente: elaboracion propia con datos de la Contabilidad Nacional del INE.
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3.3.3. Saturacion

Como hacemos habitualmente, para medir el «efecto saturacion» provocado por los hoteles en el territorio, hemos usado la ratio entre los
viajeros alojados cada afo y el nimero de habitantes (Figura 15). A partir de 2013 esta ratio marco una tendencia claramente alcista, que se
fue matizando hasta 2019 cuando marc6 un maximo de 2.308,8 viajeros por cada 1.000 habitantes censados. Tras el desplome de la
pandemia, el indicador recuperd en 2023 el nivel precovid y, en 2024 volvid a crecer hasta los 2.382,7 alojados por mil habitantes, un 2,8 %
mas que en afio anterior y nuevo maximo de la serie.

Poniendo en relacion este indicador con el de la utilizacion del territorio, que crece de forma mucho mas moderada en 2024 (0,3 %) vuelve
a quedar patente que la mayor parte del crecimiento en el sector hotelero se esta logrando con una mayor ocupacion media, mas que con
el crecimiento de la oferta hotelera, lo que también puede redundar en una mejora de la rentabilidad de las inversiones por parte de las
empresas del sector.

Figura 15

Viajeros alojados en hoteles por cada 1.000 habitantes
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta de ocupacion hotelera y de las estadisticas de poblacion del INE.
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3.3.4. Repercusion sobre los precios

En linea con los afios anteriores, para analizar la repercusion en los precios interiores del sector hotelero, seguimos comparando entre si
y con referencia a la misma base los siguientes indices: el indice de precios al consumo (IPC), el indice de precios hoteleros (IPH) y la tarifa
media diaria indexada tomando 2008 como base 100. La fuente de los tres indicadores es el INE, que los elabora y publica con
periodicidad mensual.

La comparacion del indice de precios hoteleros con el IPC pone de manifiesto que, por cuarto afio consecutivo, el crecimiento de los
precios hoteleros fue mayor: mientras que el IPH crecia un 7 % de media anual en 2024, el IPC lo hacia un 2,8 %. Como en el informe
precedente, se nota una moderacion en el ritmo de crecimiento de ambos indices, aunque aumenta el diferencial de todo el periodo entre
ambos indicadores, desde los 9,5 puntos porcentuales de 2023 a los 15,79 de 2024,

El andlisis comparado de IPC y tarifa media diaria (ADR) arroja un resultado similar. Esta Gltima crecié un 7,8 %, ocho décimas mas que el
indice de precios hoteleros, y aumentando el diferencial con el IPC en el conjunto del periodo hasta los 31,2 puntos porcentuales.

El resultado es que, un afio mas, el tercero de forma consecutiva, el sector hotelero ha contribuido positivamente al crecimiento de los
precios de consumo interiores, aunque en menor medida que en los ejercicios precedentes.

Figura 16
Evolucion comparada del IPC, IPH y ADR (indices 2008=100)

Fuente: indice de Precios al Consumo, Encuesta de Ocupacién Hotelera e indice de Precios Hoteleros; todos del INE.
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3.4. EJE ECONOMICO

La sostenibilidad econdmica depende de muchos factores, desde la inversion y su naturaleza, hasta la tecnologia —su estado y su
disponibilidad real—, pasando por la calidad y capacidad de los recursos humanos, que son l0s que toman las decisiones y se encargan
de ejecutarlas. Y, aunque es cierto que las Administraciones pueden jugar un papel muy relevante con la definicion de las reglas del juego
y el disefio de incentivos, en Ultima instancia, la sostenibilidad econdmica se sustancia a nivel de empresa. Ellas son las que sobreviven, o
no.

Es por ello que, para este eje, se recurre en muchos indicadores a datos relacionados con la realidad empresarial, como son el propio
nimero de empresas en el sector a través del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE, las ratios de rentabilidad que ofrece la
Central de Balances del Banco de Esparia o la informacion sobre endeudamiento bancario, también del Banco de Espafia.

Este afio se ha incorporado un nuevo indicador a este apartado relativo al tejido empresarial. Partiendo de la Demografia Armonizada de
Empresas® del INE, se ha elaborado un indicador se supervivencia empresarial. Tomaremos como referencia el nivel de supervivencia de
las empresas creadas en un determinado momento a 5 afios. Dado que no tenemos suficientes datos para iniciar una serie, para este
primer andlisis consideraremos las tasas de supervivencia de las empresas creadas entre 2017 y 2022 a uno y sucesivos afos hasta
llegar a los 5 (2022). Compararemos el dato de la division 55 de la CNAE (servicios de alojamiento) con los del conjunto de la economia
nacional.

3.4.1. Tejido empresarial

La evolucion del niumero de empresas del sector hotelero (Figura 17) ha estado, como cabia esperar, claramente condicionada por la
coyuntura econdmica de cada momento, aunque también se ha comportado de forma bastante estable en todo el periodo. Una revision
de los afios inmediatamente mas cercanos, sin embargo, refleja movimientos relevantes.

Figura 17

Numero de empresas activas en el sector hotelero
Fuente: explotacion del Directorio Central de Empresas del INE.
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Como ya se comentd en pasadas ediciones de este informe, el nimero de empresas activas parecié no verse demasiado afectado por la
pandemia, con un decrecimiento del 0,1 % en 2021 y un aumento del 1,5 % en 2022. Sin embargo, la cifra de 2023 refleja un descenso
del 3,9 % interanual (499 empresas) hasta las 12.286 compafiias. A falta de un mayor detalle e incluso teniendo en cuenta los buenos
resultados generales del sector en 2023, no se puede descartar del todo que esta mayor mortalidad tenga que ver con situaciones
iniciadas 0 agravadas durante la pandemia y con la finalizacion de la moratoria concursal el 30 de junio de 2022. Por tanto, no seria hasta
2024 que nos encontrariamos de lleno en una situacion de completa normalidad econdmica y legal. El censo de empresas del sector
alcanzo en dicho ejercicio las 12.432, un 1,2 % mas que a cierre de 2023.

En lo que se refiere a la estructura del tejido empresarial, no hay apenas cambios. La pyme (en este contexto, consideramos pequeria y
media empresa aquella que tiene 200 trabajadores 0 menos) contintia siendo la principal protagonista, aunque en 2024 pierde 7
centésimas en cuota sobre el censo para representar el 98,87 % del total (Figura 18). Y, nuevamente, la pérdida se concentra en las
empresas mas pequenas (las de menos de 10 empleados) que en el gjercicio de referencia vuelven a perder cuota con respecto al maximo
registrado en 2021 (84,4 %). Con los datos de 2024, estas microempresas suponian el 80,88 % del total.

Figura 18
Evolucion del peso de las pymes y de las microempresas en el tejido empresarial hotelero espaiiol

(en porcentaje)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas del INE.

100

95

90

85

80

—_—

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

75

e % micro empresas <10 empleados e % pymes en sector (< 200 empleados)

Pagina 27



“FUTURISTA

Este comportamiento cuadra con las reflexiones realizadas afos anteriores. En los tiempos de crisis, las microempresas se ven
favorecidas, posiblemente gracias a su mayor flexibilidad, mientras que, en situaciones de mercado expansivo, las economias de escala
de las mas grandes compensan con creces las ventajas de esa flexibilidad extra.

Una forma de medir el éxito econémico de un determinado sector es analizar la evolucion de sus tasas de supervivencia —que también
es una medida directa de la sostenibilidad—. Con la publicacion de los datos desglosados a nivel de division de la CNAE 2009 ahora es
posible hacerlo. Como se puede comprobar en la Figura 19, las tasas de supervivencia de las empresas en el ambito de los servicios de
alojamiento son claramente superiores a las del conjunto de la economia para cada uno de los intervalos mostrados. Y esa diferencia se
amplia de forma que en el primer afio es de 8 puntos porcentuales y al quinto afio de 10,7. En proximos ejercicios nos centraremos en el
andlisis de la tasa de supervivencia al quinto afio, cuando contaremos ya con informacion relativa a la supervivencia de las empresas
nacidas en 2022.

Figura 19
Porcentaje medio de supervivencia empresarial en el conjunto de la economia y en los servicios de

alojamiento (empresas nacidas entre 2017 y 2021)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Demografia armonizada de empresas del INE.
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En lo que respecta a la calidad de la oferta alojativa ofrecida por nuestras empresas, se evidencia nuevamente la tendencia a una mejora
paulatina de esta. En 2024 se volvio a marcar un nuevo maximo en este indicador (Figura 20). El porcentaje de plazas de 4y 5 estrellas
ofrecidas sobre el total llegd al 55,7 %, 6 décimas mas que en 2023.

Observando el conjunto de la serie podemos comprobar que estamos asistiendo a un importante cambio estructural en el sector. Una
oferta de mas calidad permite obtener mayores precios y va ligada con un mayor poder adquisitivo de los clientes. Ambas circunstancias
redundaran en mas ingresos por parte de las empresas hoteleras y en un potencial mayor impacto econdmico en el entorno geografico
de los establecimientos.

Figura 20

Evolucion de las plazas de mayor categoria ofrecidas por los hoteles espaiioles (en porcentaje)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Ocupacion hotelera.
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3.4.2. Ingresos y ocupacion

El analisis de la evolucion de los ingresos —medidos a través del ingreso por habitacion disponible (RevPAR)— nos arroja dos claros
mensajes. De un lado, nos encontramos con una rapida recuperacion de estos tras los anos de la pandemia y, de otro, observamos un
elevado impacto de la inflacion (Figura 21). También podemos concluir que el ritmo de crecimiento se esta ralentizando poco a poco.

En 2024, el ingreso medio por habitacion disponible alcanzo los 81,77 euros, el mayor importe obtenido hasta el momento. La tasa de
variacion respecto al afio anterior fue del 9,9 %, 5,7 puntos menos que 12 meses antes. Los ingresos se ven impulsados por el
crecimiento de la demanda, la mejora de la calidad de la oferta y por un entorno de inflacion generalizada tras afios de luchar contra la
deflacion en Europa y Espafa. En términos reales (deflactando los ingresos con el IPC), 1a tasa de crecimiento es algo menor, pero todavia
relevante: un 7,1 %.

La mejora de los ingresos tiene repercusiones sobre la calidad de las cuentas de resultados y los balances de las empresas, como veremos
a continuacion, contribuyendo al crecimiento de los beneficios, de la rentabilidad y la inversion y a la reduccion del endeudamiento, a pesar
del aumento de los costes de produccion.

Figura 21

Ingreso por habitacion disponible (RevPAR) nominal y real (deflactado con el IPC)
Fuente: elaboracién propia con datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera y el indice de Precios al Consumo del INE.
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La ocupacion es una variable de importancia radical en el sector hotelero, sobre todo en un mercado tan estacional como es el espafiol,
tradicionalmente vinculado al sol y playa y, por tanto, al verano. Como venimos contando desde que se inici6 esta publicacion, el grado
medio de ocupacion de las plazas hoteleras espariolas ha estado creciendo de manera sostenida tras el retroceso que supuso la pandemia
(Figura 22).Y en 2024 se ha logrado alcanzar un nuevo maximo, batiendo el registro de 2019, con una ocupacion media del 59,83 %,
1,13 puntos porcentuales por encima de 2023.

Este resultado, como ya hemos sefialado a lo largo de este mismo informe, no solo supone una mejora en el ambito econémico, sino que
también contribuye a contener tanto los impactos sobre la ocupacion del territorio —apartado 3.2.4— como el efecto saturacion
—apartado 3.3.3—.

Figura 22
Grado de ocupacion media anual por plazas ofrecidas (en porcentaje)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE.
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3.4.3. Rentabilidad econdmica de las empresas

Como de costumbre, para la elaboracion de este apartado hemos utilizado como fuente principal la Central de Balances del Banco de
Espana’. En general y, a medida que va quedando atras la pandemia, asistimos a la mejora paulatina de los indicadores de rentabilidad.
Probablemente, lo mas resefiable sea la velocidad con la que el sector del alojamiento y restauracion ha recuperado la normalidad tras
una situacion tan extrema como la vivida durante los afios de covid.

La rentabilidad econdmica de los activos invertidos en la explotacion pendientes de amortizar (la rentabilidad ordinaria del activo neto)
marco en 2023 un nuevo maximo, con un 6,9 % (Figura 23). Este dato es, ademas, 2 puntos porcentuales superior al resultado del
gjercicio anterior, por lo que no solo crece, sino que también acelera. Como ya se ha comentado, la mejora de ingresos y de la ocupacion
contribuyen decisivamente a este resultado.

;ig:t?bizlisdad ordinaria del activo neto en la alojamiento y restauracion espaiiola (en porcentaje)
Fuente: Central de Balances del Banco de Espaiia.
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’La Central de Balances del Banco de Espafia principalmente, ya que proporciona numerosos indicadores homogéneos en el tiempo sobre la rentabilidad, aunque,
nuevamente, con la limitacion del ambito de desagregacion, al publicar resultados de la «hosteleria» —incorporando, por tanto, los servicios de restauracion—.
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®

El comportamiento del margen bruto del sector de alojamiento y restauracion (Figura 24), medido como la ratio entre el resultado
economico bruto y el valor afiadido bruto al coste de los factores, también ha marcado un nuevo maximo en 2023, aunque las variaciones
han sido algo mas suaves que las sufridas por la rentabilidad ordinaria. Respecto al afio precedente, el margen bruto aumento 2 puntos

porcentuales hasta situarse en el 28 %, batiendo asi el 27,1 % de 2017.

Figura 24

Evolucion de la ratio resultado economico bruto / valor anadido bruto a coste de los factores
Fuente: Central de Balances del Banco de Espaia.
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Sin embargo, cuando analizamos la evolucion de la ratio entre el valor afadido bruto y la produccion (Figura 25), vemos que el proceso
de recuperacion estaba atn incompleto a la altura de 2023, con un dato (46,6 %) inferior al de 2019y, por supuesto, al méaximo alcanzado
en 2017. Sin duda, los aumentos de muchos de los costes intermedios del sector explican esta evolucion algo menos dinamica. No
obstante, la contencion de los precios a partir de 2023 seguramente mejorara este dato en la proxima edicion, situandose ya claramente

a la altura de 2019.
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Figura 25

Evolucion de la ratio valor afiadido bruto a coste de los factores sobre produccion (en porcentaje)
Fuente: Central de Balances del Banco de Espaiia.
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3.4.4. Endeudamiento del sector

La correccion del sobreendeudamiento provocado por la covid-19 ha continuado por tercer afio consecutivo a lo largo de 2024,
alcanzando el saldo de crédito bancario concedido al sector de alojamiento y restauracion los 28.215 millones de euros, una cifra similar
alade 2014y un 4,8 % inferior a la de 2023 (Figura 26).

La mejora de la actividad y de la rentabilidad esta permitiendo a las empresas recuperar unos niveles de endeudamiento bancario mas
razonables, saldando de manera acelerada parte de la deuda asumida en 2020 para sobrevivir a la pandemia.

Figura 26

Evolucion del saldo de crédito bancario vivo de la hosteria y restauracion espafola (millones de euros)
Fuente: Banco de Espafia.
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La reduccion del endeudamiento ha ido de la mano de la mejora de la calidad crediticia del saldo pendiente. El crédito calificado como
dudoso por las entidades bancarias (Figura 27) comenzd su mejora con un decalaje de un afio con respecto al volumen de
endeudamiento, pero en 2024 ya se ha situado por debajo de los niveles de 2019, con una tasa de dudoso del 6,12 %. No obstante, a
pesar del esfuerzo en la reduccion del endeudamiento y la mejora de su calidad, el porcentaje de dudoso del sector alin se encuentra por
encima de el del conjunto de la actividad econdmica, que fue del 3,98 %.
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Figura 27

Porcentaje de crédito dudoso sobre el crédito vivo
Fuente: Banco de Espaiia.

25

20

15

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Si usamos como referencia la Central de Balances y nos fijamos en el endeudamiento general (bancario y no bancario) medido a través
de la ratio entre los recursos ajenos con coste y el pasivo remunerado —que incluye al capital social— de las empresas del sector del
alojamiento y restauracion (Figura 28), este mantiene la tendencia por tercer ejercicio consecutivo en 2023, cuando marcé un registro
idéntico al de 2019, justo antes de la pandemia: un 35,2 %. El recorte ha sido bastante notable, de 2,75 puntos. Tanto la tendencia como
los datos de crédito bancario auguran que este comportamiento se volvera a manifestar con los datos de 2024, pudiendo incluso marcar
el minimo de esta serie.

Figura 28

Ratio de recursos ajenos con coste / pasivo remunerado (en porcentaje)
Fuente: Central de Balances del Banco de Espafia.

Endeudamiento: Recursos ajenos con coste/pasivo remunerado
(tabla2_20_1)
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3.4.5. Inversion

Finalmente, para medir la inversion® volvemos a acudir a la Central de Balances del Banco de Espafia, que nos informa de la ratio de
inversion en inmovilizado material e inversiones inmobiliarias sobre el total neto de dichas inversiones en el balance.

Como se indicaba en anteriores ediciones de este estudio, la sostenibilidad econdmica futura se construye mediante la inversion en el
presente. Y, en este caso, a las limitaciones de ambito sectorial, hay que sumar el cambio que se esta produciendo en la naturaleza
fundamental del negocio hotelero. Las empresas estan especializandose en 1a gestion de los establecimientos y no, como antes, en la
tenencia y explotacion de elementos inmobiliarios. Esta separacion entre el negocio propiamente hotelero y el inmobiliario genera
modificaciones en la naturaleza de las inversiones, en el sentido de que el protagonismo de estas pasa, en parte, de lo material a lo
inmaterial. Aunque la prevalencia de la pequefia y mediana empresa hace que una parte importante del sector adn siga funcionando con
las mismas directrices que anteriormente.

Con todo, en 2023 se produjo una extraordinaria recuperacion de los niveles de inversion en inmovilizado material, hasta el punto de
marcar un nuevo maximo en la serie y situandose, obviamente, muy por encima del promedio de los 10 afos anteriores (Figura 29). Con
una ratio de inversion del 11,9 % se deja definitivamente atras la fase de agostamiento provocado por la pandemia de 2020.

Por tanto, el sector no solo esta aprovechando los buenos resultados de los Ultimos afios para reducir su endeudamiento, sino que también
esta mirando hacia el futuro, invirtiendo en sus activos. Si las decisiones de inversion son acertadas, en los proximos ejercicios veremos
como estas se trasladan a los diferentes ejes de la sostenibilidad que analizamos en el estudio.

Figura 29
Inversion en inmovilizado material e inversiones inmobiliarias sobre el total de inmovilizado material e

inversiones inmobiliarias netas y media del periodo 2014-2023 (en porcentaje)
Fuente: Central de Balances del Banco de Espaia.

14

12

il II

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

©

(=]

E=N

N

9La sostenibilidad econémica futura se construye mediante la inversion en el presente. Para medirla volvemos a acudir a la Central de Balances del Banco de Espafa,
referida al conjunto del sector de alojamiento y restauracion
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